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Abstrakt

Clanek se vénuje pracovnikiim digitalnich pracovnich platforem plsobicim v oblasti péce
o seniory a malé déti. Text se soustreduje na charakteristické modely chovani a na motivaci
pracovnikd, na jejich hodnoceni flexibility, ktera je vlastni préci pro platformy. Zmiriuje téz
kompenzaéni mechanismy spojené s nejistotou, kterou tento zptsob prace pfinasi.
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Abstract

The article deals with employees of digital work platforms working in the field of care for
seniors and young children. The text focuses on the characteristic patterns of behaviour
and the motivation of workers to assess the flexibility inherent in platform work. It also
mentions compensatory mechanisms associated with the uncertainty that this way
of working brings.
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1. UVOD

Clanek si klade za cil upozornit na jev, kdy kvalifikovana pracovnisila, pfevazné zeny, ¢asto
nedobrovolné, méni svoji profesi a poskytuji v rémci platformové ekonomiky v Sirokém
slova smyslu ,neformalni péci”, kdy se staraji o nemohouci seniory nebo o malé déti jak
u doméci, tak zahrani¢ni klientely. Soucasné na zékladé kvalitativnich rozhovort ¢lanek
analyzuje motivy a strategie pecovatell v neformalni pédi. Tématu se dotkla v posledni
dobé i krasna literatura, naptiklad roman Jaroslava Rudise Winterbergova posledni cesta.
(Rudis, 2021)

Vzhledem k tomu, Ze predkladdana analyza je vlastné ptipadova studie zaloZzena pouze
na Sesti rozhovorech, neklade si narok na jakékoli zobecnéni. Za cil si dala upozornit
na jev, ktery dle zkusenosti autora neni okrajovy a zplsobuje pomérné velky presun
pracovni sily do sektoru socialnich sluzeb jak v CR, tak v zahraniéi. Podle rozhovord
s predstaviteli platforem, které zprostfedkovavaji pracovniky poskytujici socidlni pédi
Ceskym i zahrani¢nim rodindm, se pocet pracovnikd, jimz jedna z oslovenych platforem
zprostredkovavé préci, pohybuje okolo 200 a méni se podle ro¢niho obdobi (dovolené,
prazdniny, svatky).? Témér 100% pracovnikl pak pracuje v zahrani¢i, kde poptéavka
prevysuje nabidku. Uvedeny pFipad neni jediny, platforem zprostfedkujicich socialni péci
pro ¢eskou pracovni silu je vice.

Skutecnosti, ze platformové ekonomika expanduje i do oblasti socialni péce se nelze divit.
Socialni péce je jak u nés, tak v evropskych statech v mnoha pfipadech podfinancovana
a diky tomu personédlné a materidlné nedostate¢né vybavena. S touto skutecnosti
automaticky souvisi i nedostate¢né finanéni ohodnoceni personalu, kdy mzda v roce
2024 cinila pfi maximu odpracovanych let 26 az 37 tisic K& ve 4. az 9. platové tfidé
podle tabulky vyhrazené dle nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb. socialnim pracovnikim.
V Ceské republice bude v roce 2035 pii zachovani stavajicich relaci (pocet mist/osob
na pracovnika) potfeba podle Prisi et al. (2021) 120 tis. pracovnikli, jednéd se tedy
o narlst o cca 34 tisic ze stavajicich 86 tisic pracovnikd. Podle uvedenych autorl jsou
navic socialni sluzby v CR poskytovany podstatné nizéimu poctu osob nez v fadé
Podle uvedenych autori pripadé v CR cca 41 lzek na 1 000 obyvatel, zatimco napiklad
v Belgii 70 a na Slovensku 55 lizek na 1 000 obyvatel. To vse spolu s postupnym starnutim
Ceské ale i evropské populace vytvéfi prostor pro hledani alternativ. Jednou z nich je pak
zpoplatnéna tzv. neformalni péce zajisténa platformovou ekonomikou umozriujici doplnit
chybéjici profesionalni kapacity a zaroveri umozriujici privydélek zdjemcim o tento druh
prace. Platformovi pracovnici pracuji jako OSVC, mohou dafiové optimalizovat své pijmy
povinnost podilet se na socialnim pojisténi. Pokud se jedné o pracovniky poskytujici péci
v zahranici, pak vyse pfijmu v priméru cca 2 000 az 3 000 EUR mési¢né plus ptispévek
na dopravu do mista vykonu préce je pfi minimélnich nakladech, kdy pecovatel bydli
a stravuje se v obyd|i opecovévaného, s praci v sociélnich sluzbach v CR nesouméfitelna.

2 Vice informaci o podobnych platformach viz Kroupa, Véariové a Veverkova (2023).
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Zminéné rozhovory vznikly v rdmci projektu ,Nové formy zaméstnavani — past ¢i budouci
cesta?”,® jehoz cilem bylo zmapovat digitéIni pracovni platformy a platformovou praci
v CR. Cilem projektu bylo té7 zjistit jaké jsou postoje pracovniki k novym formam
zaméstnavani, jakou maji motivaci a zkuenosti s praci pro platformy. Za timto Gc¢elem
bylo provedeno 25 polostrukturovanych rozhovord provedenych mezi ekonomicky
aktivnimi respondenty star§imi 18 let, aktudlné pracujicimi alesport na ¢&ast Gvazku
v réznych profesich pro nékterou z platforem. Sest rozhovorti bylo provedeno s pracovniky
poskytujicimi socialni péci. Vysledky projektu obsahuje studie Ceské digitéIni pracovni
platformy autorl Kroupa, Véariova a Veverkova (2023).

2. PLATFORMOVA EKONOMIKA V CR

Pro zardmovani celého problému prace pro platformy zprostredkujici péci o seniory
a malé déti je nutné uvést rozsah platformové prace v CR a zékladni zjisténi plynouci
z analyzovanych rozhovord.

Poctem platformovych pracovnikd v Ceské republice se zabyvalo v minulosti né&kolik
studii, jejichz zavéry se casto lisi. Podle Kyzlinkové, Pojera a Veverkové (2019) vykonéva
v CR platformovou praci 2,5% ekonomicky aktivnich osob, 4,6 % uvéadi studie Piasna,
Zwysen a Drahokoupil (2022a, 2022b) z European Trade Union Institute. Charakteristiky
platformovych pracovnikd jsou v uvedenych vyzkumech viceméné stejné. Jedna se casto
o mladsi a vzdélangjsi osoby, nez je celkova populace s ¢astéj$im zastoupenim muzd.
Z hlediska ekonomického postaveni se pak castéji jedna o osoby samostatné vydélecné
¢inné a o osoby bez zaméstnani, pro které platforma znamenda okamzité dostupny zdroj
prijmu.

Jak uvadi zminéna studie Kroupa, Variova a Veverkové (2023) autonomie a flexibilita
spojend s vykonem préce jsou podle 25 provedenych rozhovor( hlavnim motivatorem
vedoucim k zajmu pracovat pro platformy. Pro ¢ast pracovnikd ve véku nad 50 let je préce
prostfednictvim platforem casto FeSenim nezaméstnanosti anebo moznosti privydélku
k jinému zaméstnani nebo k dlchodu. Mladsi ro¢niky vyhledavaji préaci pres platformy
z dlvodu uvedené flexibility, kterd jim umoziuje kombinovat vice praci, pracovat
na rozbéhu vlastniho podnikani nebo si jen tak v pfipadé potfeby pfivydélat. Pracovnici
vnimaji nejistotu spojenou s praci pro platformy a jisti se tim, Ze diverzifikuji své ¢innosti,
zvysuji si kvalifikaci a kompetence pfipadné se jen spoléhaji na aktuélni velkou poptavku
po praci ze strany platforem. Pracovni strategie v souvislosti s platformami se ménizejména
podle véku, profesni drahy a rodinné situace respondentl. Zajem o praci je az na vyjimky
docasny, prace pro platformu je provozovédna v obdobi hledani dalsiho kariérniho
uplatnéni, zpravidla po ukonéeni skolni dochédzky nebo v obdobi nezaméstnanosti,
pripadné& v obdobi, kdy je potfeba lépe skloubit préaci a rodinné povinnosti. Castou
motivaci je téz pfivydélek ke stavajicimu zaméstnani, podnikani, pfipadné k dichodu.

Na zékladé provedenych 25 rozhovorli bylo zminénou studii identifikovano 6 strategii,
které lidé voli v souvislosti s praci pro platformy.

3 Projekt byl feSen v rdmci Dlouhodobé koncepce rozvoje vyzkumné organizace na obdobi 2018-2022
schvélené Ministerstvem prace a socialnich véci na zakladé Rozhodnuti ¢. 7-RVO/2018 o poskytnuti
institucionalni podpory na dlouhodoby koncepéni rozvoj vyzkumné organizace.

31



32

2024 | ROGNIK Iv | GiSLo 2 VEREINA SPRAVA A SOCIALNI POLITIKA

1. Prace pro platformy jako start kariérni drahy. Strategie charakteristicka pro ty, ktefi
si zacali prostrednictvim platforem pfivydélavat po dobu studia a pfileZitostnou préci
se jim v rlzné mite podafilo respektive nepodafilo pretavit do regulérniho podnikani.
Tato strategie se tyka vyhradné vékové skupiny 18-34 let.

2. Ziskani zkuSenosti v pracovnim poméru po ukonéeni studia a pFechod
do platformové ekonomiky. Strategie téch, ktefi po ukonceni studia nastoupili
do zaméstnéni s cilem se néco naucit a zvysit si tak kompetence. Nasledné zacali
vyuzivat platforem jako zdroje prvnich zakézek pfi startu podnikatelskych aktivit. Tato
strategie se tyka vyhradné vékové skupiny 18-34 let.

3. Flexibilita spojena s platformovou praci potiebna pro péci o déti. Strategie
volend z dlivodu potfeby pravidelného pfivydélku pfi péci o malé déti. Strategie
charakteristické pro vékové skupiny 18-34 a 35-54 let.

4. Platformova prace jako pfivydélek k praci nebo duchodu. Strategie volend jak pfi
nedostatecnych pracovnich pfijmech, tak v pfipadé nizkého dichodu. Dalsi motivaci
k této strategii je vedle privydélku i potfeba byt uzitecny, pfipadné se osobnostné
rozvijet. Strategie charakteristicka pro vékové skupiny 35-54 a 55+.

5. Flexibilita platformové prace jako Zivotni styl. Strategie specifické skupiny lidi
preferujicich flexibilitu a autonomii pfi praci. Nékdy az s militantnim postojem v{ci
zaméstnaneckému statusu. Strategie charakteristickd pro vékovou skupinu 35-54
a 55+ let.

6. Platformova prace jako alternativa po ztraté zameéstnani. Strategie, kterd
je po ztraté zaméstnani dobrovolnou nebo okolnostmi vynucenou alternativou
k plvodnimu pracovnimu poméru. Strategie pozorovana u nejstarsi vékové skupiny
respondent( 55+.

3. METODOLOGIE

V roce 2022 bylo provedeno celkem 25 strukturovanych rozhovorl mezi ekonomicky
aktivnimi respondenty star§imi 18 let, aktudlné pracujicimi alesport na &ast Gvazku
pro nékterou z platforem. Devét respondentl bylo z vékové skupiny 18-34 a po osmi
respondentech ze skupin 35-54 a 55+. Mezi respondenty bylo 9 muzi a 16 Zen.
Z hlediska vzdélani byl jeden respondent se zakladnim vzdélanim, 10 stfedoskolakd
a 14 vysokoskoldkd. Nabor respondentd byl realizovan pres samotné platformy, kde
nabidka k rozhovoru byla vedenim platformy rozsitena mezi jeji pracovniky. Déle byli
respondenti rekrutovani prostfednictvi facebookovych skupin sdruzujicich pracovniky
urcitych platforem. Respondenti, pracovnici dovazkovych sluzeb byli kontaktovani pfimo
na ulici. Zdmérem bylo pokryt vSechny oblasti ekonomické cinnosti, které platformy
zajistuji s vyjimkou poskytovani ubytovacich sluzeb.

Respondenti byli pfi rozhovoru pozadani, aby se zamysleli nad klicovymi body své kariéry
a nad motivem, pro¢ pro platformy pracuji. Tazatel déle zjistoval, pro¢ respondent nevolil
jiné pracovni moznosti, zda prace pro platformy je to, co respondent od prace ocekaval,
zda se jednd o strategii dlouhodobéjsi nebo prechodnou, vazanou na uréitou Zivotni
etapu atd. Pfi vedeni rozhovoru se tazatel zaméril téz na vztah flexibility a jistoty, zejména
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pak na to, zda je flexibilita spojend s praci pres tzv. platformy vyzvou a pfileZitosti nebo
spi$e nutnosti. Rovnéz nas zajimalo, jaka jsou ocekavani respondentl do budoucna a zda
dalezité Zivotni milniky, jako je napfiklad ukonceni studia, samostatné bydleni, spole¢né
bydleni s partnerem, manzelstvi, narozeni ditéte, zména postaveni v zaméstnani maji vliv
na preference prace pro platformy. V souvislosti s platformovou praci pak bylo zjistovano
i to, zda tato préce je strategii, jak ziskat nové zékazniky, tedy zda slouzi k upevnéni
pozice na trhu, stabilizuje pfijmy a umoznuje se vénovat vice vlastni préci.

Pro potfeby tohoto ¢lanku bylo vyuZito 6 rozhovord, které byly provedeny s respondenty,
kterym platforma zprostfedkovala préci spocivajici v sociélni péci, respektive tfem v pédi
o malé déti a tfem v péci o nesobéstacné seniory. Péce o seniory byla zprostfedkovana
pro zahraniéni klientelu. Sest uvedenych rozhovorl probéhlo s Zenami riizného véku
a vzdélani. Od Zeny z nejmladsi vékové skupiny 18-34 let, pres respondentku ve véku
35-54 let az po ctyfi respondentky starsi 50 let. Z hlediska vzdélani méla jedna
respondentka vzdélani zakladni, tfi sttedoskolské a dvé vysokoskolské.

Rozhovory byly prepsény, zakédovany a vyhodnoceny pomoci programu ATLAS.ti.
Podle vzoru autord Miles a Huberman (1994) byly rozhovory analyzovany jak z hlediska
predem definovanych proménnych (konkrétni Zivotni etapa, vztah k Zivotnim jistotdam,
socioekonomické postaveni, pfijmova situace, aj.), které ovliviiuji motivaci pracovat
pro platformy, tak z hlediska celého pfipadu obsazeného v rozhovoru (neformélni péce
zprostfedkované platformou), kdy byly hledany rGzné konfigurace zkoumaného jevu.
Kombinace obou pfistupl umoziuje podle uvedenych autord lepsi vhled do zkoumané
problematiky. Dochazi ke kombinaci analytického pfistupu, kdy rozhovory jsou pomoci
kédl rozdéleny na casti, mezi kterymi je hledana souvislost a pravidelnost s pfistupem
tzv. holistickym, kdy je na rozhovory nahlizeno jako na jednotlivé celky a jsou hledany
urcité podobnosti a konfigurace udalosti nebo jevi v nich obsazenych.

4. HLAVNI ZJISTENI

O motivech respondentt k poskytovani neformalni péce vypovida jiz jejich volba konkrétni
strategie. V rdmci poskytovani neformélni péce o seniory a malé déti se jednalo o tfi z Sesti
vyde uvedenych strategii. Nejmladsi respondentka Katefina (SS, 25 let) pecujici o malé déti,
proaktivné volila 2. strategii , Ziskani zkusenosti v pracovnim poméru po ukoncenf studia
a pfechod do platformové ekonomiky”, kdy reprezentanti sbiraji zkusenosti a soubézné
se zaméstnanim zacinaji podnikat a platformy vyuzivaji jako zdroj prvnich zakazek nebo
jako uréitou pfijmovou stabilizaci pfi nedostatku zakazek. Dalsi dvé respondentky Iveta
(SS, 56) pedujici o malé déti a Martina (VS, 67) pedujici o nesamostatné seniory, volily
4. strategii , Platformova prace jako pfivydélek k praci nebo diichodu”. Tfi respondentky
Jana (Z5, 47) peéujici o malé déti, Jifina (SS, 57) a Hana (VS, 58) pedujici o nesamostatné
seniory, volily 6. strategii , Platforma jako alternativa po ztrété zaméstnani”. Platforma
tedy témér vzdy sehrala svoji roli at uz zprostredkovatele prvnich zakazek, poskytovatele
doplnkovych pfijmi nebo napomohla ke zméné profese.
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4.1 Neformalni péée o déti

Péci o déti se v rdmci platformové ekonomiky vénovaly tfi respondentky. Nejmladsi
Katefina, ukoncila pracovni pomér dispecerky v logistické firmé a vrhla se na nejistou
drédhu podnikani spodivajici v hlidani déti. Navézala na své zkusenosti z pfedchoziho
pobytu v Anglii, kde plsobila jako Au Pair a zacala vedle zaméstnani hlidat déti svoji
kamaradky. Dalsi zakazky, které stabilizovaly jeji pfijem, pak ziskala jiz pres platformu,
kterd ji i nadale zajistuje ¢ast zakaznikl. Spoustécim impulzem pro start podnikéani bylo
dle respondentky zminéné hlidani déti, které ji nabidla kamaradka. ,Ja jsem méla fakt
Stésti, Ze jsem tu nabidku od té rodiny vzala a sla jsem do toho. Byl to takovy krok
do neznéma, ale jakym neuvéfitelnym tempem se to nabalilo, jé fakt nechédpu, Ze néjaci
lidi skonéi v préci a jdou na Zivnostak, a nemaji nic jistého. Ja jsem védéla, Ze mam jistou
tu rodinu. Ja jsem védéla, ze kdyz si zafidim zivnostak, tak ze budu, dobre, zacinala jsem
za strasné malo, j& ted beru na hodinu jako skoro dvakrét tolik urcité, nez jsem brala,
kdyz jsem zacinala, no, takzZe i tak jsem si fikala, Ze dobry, v pohodé, najdu si jesté néco
k tomu.” Aby vyvazila riziko spojené s pFfipadnym nedostatkem zakazek, zejména za doby
pandemie COVID 19, rozsifila Katefina portfolio svych cinnosti o Gklid domacnosti.
Své podnikani dotahla az do Urovné, kdy zaméstnava zejména na Uklid dalsi pracovniky.
Na své podnikatelské ¢innosti Katefina ocenuje vysokou miru autonomie a flexibility,
kterou ji zamé&stnanecky pomé&r nemohl nabidnout ,,... kdy# jsem si vyzkousela to OSVC,
tak se mi to tak zalibilo, protoze jé si to miZu uréovat jako potrebuju, pfesné dopredu
vim, jak si mGzu dat doktory a kdy si co mazu vlastniho zafizovat, a mém starsiho otce,
takZe s nim taky Casto m{zu operativné jezdit, nebo tak, coz by mé normalini pracovni
pomér neumozrioval.” Respondentka nemé pocit, ze by profesné néjak stagnovala,
uvadi, ze se profesné rozviji, jednak si dodélala pedagogické vzdélani* a planuje zvysit
si jazykové kompetence. Za profesni rist povazuje rozvoj svych manazerskych schopnosti.
Respondentka je se svoji praci velmi spokojena, prace ji pfinasi dostatek socidlnich
kontaktd, realizuje se praci a je zvykla na vysoké pracovni nasazeni. ,Ja to prosté neberu
Uplné jako préci, ja to beru, Ze to tak je, Ze to takhle ke mné patfi, no, takZe ja to mam
takové neurcité, co je préce a co je mij volny cas, a tak.”

VySe zminéné Uspéchy v podnikani se nepodafilo zopakovat Jané, kterd ma dlouholetou
zkusenost, kdy si praci pres platformy jako pecovatelka o malé déti v domécnostech
klientd zajistovala privydélek k zaméstnani, k praci chivy v détské skupiné.

S nastupem pandemie COVID 19 Jana pfisla o zaméstnani. Méla snahu nahradit chybéjici
pfijem praci pres platformy, jak byla zvykla. Za netspéchem, kdy se Jané nepodafilo najit
dostatek zakézek zajistujici potfebny pfijem, byla podle respondentky slaba poptavka
po hlidani v Moravskoslezském kraji. Respondentka, tak aby méla vice $anci na trhu
prace, zkousela bez vétsiho Uspéchu v ramci platformové ekonomiky i dalsi cinnosti,
jako je péce o staré osoby nebo uklid. Postupné dospéla k nézoru, ze se bude orientovat
jen na hlidani déti, coz aktualné déld pro platformu, kde dostavé narazové zakazky
hrazené na zékladé dohody o provedeni cinnosti. Prace pro platformu Jané aktuéalné
zajistuje prijem v dobé nezaméstnanosti. Jana by se do budoucna rada vrétila ke svému
puvodnimu zaméstnani chlivy v détské skupiné.

4 Akreditovany kurz pro ziskani kvalifikace chiva v matefskych $kolach a détskych skupinach.
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Po ztraté zaméstnani, v obdobi pokustl respondentky vybudovat si stabilnéjsi klientelu,
méla dotazovana podporu manzela, bez které by se do rizika podnikani nemohla pustit.
Do budoucna chce Jana ziskat klienta, u kterého by méla zajisténé dlouhodobéjsi hlidani
déti do tfi let. ... musim vZzdycky najit nékoho, kdo chce tfeba na tfi roky aspon, tak ty
déti pak odrostou, Ze, a zas musite hledat dalsiho” a toto hlidani dopliovat narazovymi
hlidacimi sluzbami v rodinach.

Respondentka si v priibéhu praxe doplnila vzdélani, aby mohla pracovat jako chiva
pro malé déti, tj. pro déti do zahéajeni skolni dochéazky.® Planuje si déle rozsifit kvalifikaci
na chlvu pro matefské skoly a détské skupiny.

Dal$i dotazovana respondentka Iveta, vyuziva platformovou préci jako zdroj pfivydélku,
kdy vedle svého hlavniho zaméstnani ve vyrobnim podniku hlidé déti a pecuje o seniory
(rozvazka jidla a ¢astecna péce) v Ceské katolické charit&. Jeji motivace je $ir$i nez jen
zvy$eni prijmu. Jak uvedla, tak vedle dodatecného pfijmu, potfebuje byt v kontaktu
s détmi, coz mozna byl motiv silnéjsi nez penize. ,TakZe prosté taky kvili penézim,
to nefikam Ze ne, ale (plné na zacatku to bylo spis to, Ze jsem tady prosté byla tplné
sama, jako s manzelem sice, ale protoze uz vsichni byli, rodina vylitla vSechna, takze
mné prosté ty déticky chybély, vnoucata, no tak jsem hledala naky pro sebe uspokojeni,
pro srdicko”. Ivetin pristup k privydélku a ke stavajicimu zaméstnani je promysleny
a zaméfeny do budoucnosti. Respondentka se dodate¢nou vydéle¢nou cinnosti
postupné ,rekvalifikuje” k pééi o seniory a k hlidani déti, ¢emuz by se rdda vénovala
po dosazeni diichodového véku. ,Ja, ja uz jsem se tam nasla, s téma détickama a s téma
staryma lidma. Oni jsou takovy vstficny, takovy hodny. Nevim, jak jsou jindy, kdyZ zaviu
dvere, ale aspori se mnou to — mi to délé dobfe.” Iveta si soucasné zvysuje kvalifikaci
i prostrednictvim rdznych kurzd, tak aby byla kompetentni poskytovat vyssi troven péce.
,Oni to tam, oni to tam na ty charité maj takhle, Ze, Ze pravé potrebujou, Ze jich je malo,
tak oni to tfeba stfidaj, pul dne maj tu péci, pul dne ty obédy nebo tu rozvézku toho
jidla prosté, jak jsem fikala ty obédy, jo, takZe i oni to tam takle kombinujou. J& zatim
jsem méla jenom tu rozvazku a tedkon pravé diky tady tomu skoleni uz budu moct
mit i tu dalsi, vlastné vyssi tfidu ty péce.” Respondentka se nemuze odhodlat ukoncit
stabilni zaméstnani bezpeénostniho technika a prejit plné na poskytovani péce jak o déti,
tak o seniory. Ruce ji svazuji urcité pochybnosti spojené s podnikdnim a vyssi vék, kdy
by v pfipadé, ze by zdmér hlidat déti nevysel, obtizné hledala praci, zejména pak v malém
mésté odkud pochazi. ... ale zas na druhou stranu, tak uz mam ridkej vék, ridkej todle,
tak si zase ¢lovék mysli, Ze uz by to tfeba zvlddnul i s néjakyma obtizema, ze by se musel
tfeba na nakej ¢as uskromnit, nebo, nevim, jo”. Soucasné lveta pfiznava, ze kombinace
tfi ,zaméstnani” ji vysiluje. Urcitou alternativou je pro ni predstava, Zze by si postupné
snizovala u svého zaméstnavatele Uvazek a rozsitovala hlidani déti nebo péci o seniory
v Charité. K findlnimu rozhodnuti dojde pravdépodobné az dokondi vzdélani a ziska vyssi
kvalifikaci k plnohodnotné praci pro Charitu.

Pri hlidani déti lveta rovnéz usiluje o néjakou jistotu, tedy o dlouhodobéjsi vztah s rodinou,
které bude hlidat déti ... pak jsem teda nasla tady pravé ve, ve, ve XXXX,® vo deset
kilometra dal jsem nasla stabilni rodinu, kde maj ty déticky, a mame tam pravé najetej

5 Akreditovany kurz pro ziskani kvalifikace chlva pro déti do zahéjeni povinné $kolni dochézky.
¢ Mistni nazvy z dlivodu zachovéani anonymity respondentek neuvadime.
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takovej krésnej rezim, Utery, Stvrtky, tatinek neni doma, protoze tatinek jezdi za praci
daleko, a pak prévé, kdyz teda konecné tatinek je doma a chce si s maminkou nékam
vyrazit, tak tfeba ty vikendy, ...”.

4.2 Neformalni péce o seniory

Péci o seniory se stejné jako pécdi o malé déti vénuji tfi respondentky. VSechny tfi
se postupné profesné preorientovaly a pres platformy poskytuji péci nesobéstacnym
seniorim v zahranidi.

Martina, absolventka pedagogické fakulty UK, pracovala v minulosti s postizenymi
détmi. Po ztraté zaméstnani v preddlichodovém véku pracovala jako distributor denniho
tisku a po pfiznani diichodu zacala spolupracovat s platformou zprostfedkujici pracovni
prilezitosti v péci o seniory v Némecku. ,,... A pak jsem se prestéhovala tplné do jinyho
kraje a tam zrovna nebylo v mym oboru volné misto, tak jsem si udélala svoji vlastni
Zivnost, a sice, prodavala jsem noviny. A pak tak jsem se dostala az do dichodu, ted'jsem
v dichodu, a protoze si potiebuju pfivydélat, tak jsem se dala, nasla jsem si na internetu
tu agenturu”. Motivaci Martiny k praci pro platformy byl predevsim privydélek potiebny
k ddichodu slouzici ke splaceni hypotéky. Dotazané pracuje jako OSVC, ale zajem by méla
o tadny pracovni pomér. Pro klienty pracuje v mési¢nich turnusech. Mnozstvi prace,
respektive rozvrzeniturnus( v pribéhu roku zavisina volbé respondentky. Martina preferuje
mésicni turnusy, orientuje se na zaskoky za dovolenou dlouhodobych pecovatelek.
Agentura ani klient nevyzaduji néjakou specidlni kvalifikaci, nezbytné jsou jen zaklady
jazyka. V3e probihd v soucinnosti s rodinnou opecovavaného. ,Je to prace jako doma
vlastné. Clovék musi uvafit, uklidit, obstarat toho staréiho &lovéka, prosté je to jako kdyz
je clovék doma, jo”. V fadé pfipadi je potreba zajistit hygienu opecovavaného, nékdy
i s pomoci privolané asistenéni sluzby ... zvlasté u lezZicich pacientt, ktefi nemohou
vstavat, zaCinate rano tim, Ze celyho umejete. To je problém pro nezkusenyho clovéka.
No, a potom mu teda date tu snidani a musite ho takzvané polohovat, aby se neprolezel,
u toho je vopravdu vic préce, jo. Pak jsou lidi, ktery jsou jenom tfeba na voziku, s témi
tolik préce neni, néktefi i chodi a tam taky neni moc prace”. Ur¢ité zlehéovani povinnosti
spojenych s vykonem péce plyne v pfipadé Martiny z jejich letitych zkuSenosti z péce
o zdravotné postizené déti.

Dalsidvérespondentky JifinaaHana, které po ztraté zaméstnani, jedna zddvodu pandemie
COVID 19, zacaly poskytovat péci o seniory v zahraniéi zprosttedkovanou platformou.
Prace pecovatelky nebyla cilend volba, ale spiSe volba z nutnosti po dlouhodobém
a nelspésném hledani nového zaméstnani. ,No, tak hledala jsem, nékde jsem byla
Uspésna, nékde jsem byla nelspésna, a pak jsem se tfeba dostala do Upiné finalniho
kola, kde se rozhodovalo mezi dvéma a ja jsem to prohréla, bylo to takovy frustrujici,
frustrujici pro mé, ale ja jsem vlastné v ty dobé hledala hodné, protoZe vlastné syn
studoval esté, takze tam to bylo nutny, tam jsem musela prosté vzit, co bylo, a pak jsem
vlastné potfebovala mit praci iplné co nejdriv, a tak jsem vzala tohleto, no.” (Jifina)
Zminéné respondentky nezlstavaji jen u péce o seniory. Prace jim diky turnusim umoznuje
vénovat se dalsim ekonomickym nebo volnocasovym aktivitam, mezi které v pfipadé
Hany patfi prace delegatky cestovni kancelére a vyuka némeckého jazyka opét s vyuzitim
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platforem, zatimco Jifina preferuje mit mezi turnusy volny ¢as. , Pracuju pro némeckou
agenturu, jo, ta, tam vlastné uZ jezdim, Ze pracuji vlastné vod doby, kdy vlastné byl ten
coronavirus, tak jsem se rozhodla pro toto zaméstnani, protoZe vsechna predesla padla
tim koronavirem, tak jsem zvazovala, co dél, a vyjela jsem do Némecka a toto (delegétka)
mém jenom takové pridruzené, protoze tady nabizej riéké treba kratsi pracovni tydny,
jo, tfeba jenom na Ctrnact dni by mné, coz by mné nékdy vyhovovalo na doplnént.
Tak to mam tak jakoby na doplnéni, Ze se mdzZu rychle vlastné rozhodnout, protoze
v pocitaci vidim tfeba tficet nabidek za den, takze je to takové Sikovné, prehledné,
rychlé.” (Hana)

Pokud se respondentky zamyslely nad jistotou préace pres platformy a nad strategiemi, jak
si uréitou jistotu pffjmu udrzet, tak respondentka Hana sazi na diverzifikaci. Cést pfjm{
ji plyne z prace pecovatelky, dalsi ¢ast z vyuky jazykd a zbytek z prace delegatky cestovni
kancelare. Jifina se naproti tomu spoléhéa na velkou poptavku po sluzbach socialni péce
o seniory ze zahranici. ,No, jako tady ta jistota urcité je, protoZe opravdu jako téch
nabidek, konkrétné od XXXXX,” tady v tom obdobi letnim, dostavam ctyficet az padesat
denné, to je v pofadku, jo. Taky se nékteré opakujou, protoze to nemizou obsadit,
Ze, protoze ty lidi nejsou. A poptévka je vlastné, ja jsem si udélala i rekvalifikacni kurz,
mém jazyk, mém fidi¢sky prikaz a mém praxi, Ze jo, takZe po téchto lidech je vopravdu
poptavka a jé reaguju na ty lukrativni nabidky a na devadesat devét procent mam vzdycky
Uspéch a vzdycky mé prijmou.”

Co se tykéd vztahu mezi flexibilitou a jistotou prace obé respondentky si v prvé radé
uvédomuyji, ze za finanénich podminek, které maji, by podobnou préci v CR t&zko ziskaly.
V ptipadé moznosti provozovat péci v zaméstnaneckém poméru, Jifina by se zméné
postaveni z OSVC na zaméstnance nebranila ,No takhle, zaleZelo by na tom, jak
by to vypadalo, jaké by byly podminky, jo? To se takhle tézko fika. Samoziejmé, ¢lovék
se se nebrani délat na smlouvu, protoZe, co si budeme povidat, jede to na dtchod.
A vlastné mné je sedumapadesat let, ja mam necelych osm let do diichodu, takze asi
bych se tomu nebranila, ale fikém, musela bych byt, mit, musely by mi byt nabidnuty
tfeba lepsi podminky, nez mam ted.” Naopak Hana si ceni vice flexibilniho usporadani
a k pravidelnéj$imu rezimu a jistotdm zaméstnaneckého poméru by se vracet nechtéla.
.Prévé to je vyhoda toho, jednak toho véku, jednak té situace, co uz ¢lovék ma nasbirany
naky zkusenosti, vi, jak to chodi v téch zaméstnaneckych i pomérech, a tady prakticky
maéte takovou svobodnou volbu, svobodnou ruku, jo, Ze prakticky si ten pracovni Cas
organizujete sama, mdzu fict ano, ted uz zatim nebudu do toho Némecka jezdit, mGzu
se vénovat tedka v [été vlastné jenom tomu cestovnimu ruchu, coz treba, kdyz jsem byla
zaméstnanec, bylo problematictéjsi, Ze jsem Zadala o neplacené volno, jo, a byly s tim
problémy, jo, a ted’prosté jsem jako by panem svého ¢asu a mizu si sama rozhodnout.
.... vyhovuje mi tadyta volnost jako toho rozhodovani a volnyho &asu, vseho, no.”

7 Nézvy zprostfedkujicich platforem z divodu zachovani anonymity respondentek neuvadime.
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5. ZAVER

Pri poskytovani péce o déti a seniory byly identifikovany tfi strategie chovani. Prvni,
spojend s pécéi o malé déti je strategie, kdy pecovatel vyuziva stavajictho zaméstnani
k zajisténi pfijmu a postupné buduje sit kontaktll véetné vyuziti platforem k rozvoji
podnikatelské cinnosti. Druhd strategie se tykd zpravidla Zen, které ve vy$sim véku
nemohou najit zaméstnani s odpovidajicim pfijmem, a proto voli neformalni péci
o seniory zprostfedkovanou nékterou z platforem. Vzhledem k Grovni odménovani, jak
bylo zminéno v Gvodu, casto poptavaji, pokud jim to jazykové znalosti dovoli, praci
v zahrani¢i. Konecné treti strategie je privydélat si ke stavajicimu zaméstnani nebo
dlchodu péci o malé déti nebo seniory.

Zvolené strategie souvisi Uzce s vékem a s Zivotni situaci respondenta. Strategie
zaméfend na budovéani podnikéni je véci mladsich vékovych skupin respondentd,
zatimco vyuzivani platformy k ziskéni dodatecnych pfijmd vyuzivali zejména respondenti
ve stfednim a vys$sim véku. Platformy zprostredkujici néjaky druh péce, zejména pak
péci o nesamostatné seniory mély tendenci vyuzivat Castéji Zeny ve vékové skupiné 50+
zejména po ztraté zaméstnani. Absenci predchozi zkusenosti s praci v socialnich sluzbach
se tyto respondentky li$i od pracovniki ostatnich platforem, pro které zpravidla plati,
Ze rozvijeji pres platformy praci, se kterou maji zkuSenost z predchoziho zaméstnani,
ptipadné se na ni pfipravovali v pribéhu studia.

Docasnost, respektive dlouhodobost prace pres platformy je v pfipadé respondentek
zavisla na jejich véku, kdy potfebuji prostfednictvim platformy odpracovat roky potfebné
k dosazenidlchodové hranice nebo v pfipadé privydélku na dobé, kdy dojde ke stabilizaci
prijmu, tj. nalezeni adekvéatniho zaméstnani nebo k umoreni hypotéky, splaceni dluhi
apod. Rada respondentl z celého souboru 25 rozhovord, zejména téch, ktefi volili
druhou a tfeti vySe uvedenou strategii, preferuje stabilitu prijmu pred flexibilitou prace,
tedy zaméstnanecky status pred postavenim osoby samostatné vydéleéné cinné coz
je aktudlné nejobvyklejsi status pracovnikli platforem.

Nejistotu pfijmu spojenou s praci pro platformy, se respondenti snazi kompenzovat
diverzifikaci ¢innosti, ¢asto opét pres platformy, zvySovanim kvalifikace nebo snahou
o ziskéani pracovniho poméru. Rada respondentd, zejména z druhé a treti vy$e uvedené
strategie povazuje soucasné svoji praci za docasnou a planuiji ji v dohledné dobé zménit.
Platformova préace, zejména pak v piipadé prvni uvedené strategie, sama o sobé slouzi
fadé respondentt, vletné téch poskytujici neformélni pédi, jako stabilizacni prvek
zajistujici kontinuitu pfijma z podnikani.

SUMMARY

The article focuses on the characteristic approach of platform workers, where three
strategies have been identified that are related to the worker’s age, gender, and life
situation. The first strategy is connected with the care of young children when
the caregiver uses the current job to secure income and gradually develops business
activity while simultaneously using work through platforms. The second strategy is usually
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characteristic of women who cannot find a job with an adequate income in their older
age, and therefore choose informal care for the elderly mediated by a platform. Finally,
the third strategy is to earn additional income in addition to employment or retirement
by caring for young children or the elderly through the platform. The article also deals
with the factors that motivate workers to cooperate with the platform. Among the strong
motivators is the flexibility of work, which, however, does not suit everyone. Therefore,
the article also mentions certain compensation mechanisms of platform workers. For
this article, 6 interviews were analyzed that were conducted with women to whom
the platform mediated work in social services, respectively three in the care of small
children and three in the care of elderly people who are not self-sufficient. The interviews
took place within the project “New forms of employment — trap or future path?”, where
a total of 25 in-depth interviews were conducted with workers of various professions
and various platforms.
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