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30 YEARS OF DEVELOPMENT OF SOCIAL
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AND WHAT TO DO NEXT?
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Abstrakt

Pocatkem letosniho roku uplynulo 30 let od okamziku, kdy vznikla samostatna Ceské
republika. Tato skutecnost je pfilezitosti k tomu stru¢né zhodnotit zmény, k nimz doslo
v tomto obdobi v oblasti sociélnich sluzeb a na tomto zakladé néasledné nastinit, jakym
smérem se mohou socialni sluzby v nasledujicich letech vyvijet a jaké vyzvy pred nimi
stoji.
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Abstract

At the beginning of this year, 30 years have passed since the independent Czech Republic
was established. This fact is an opportunity to briefly evaluate the changes that took
place in the field of social services during this period and, on this basis, to subsequently
outline the direction in which social services may develop in the coming years and what
challenges they face.
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uvoD

Letos uplynulo 30 let od chvile, kdy se Ceska republika a Slovensko po volbach v éervnu
1992 rozdélily a vydaly se budovat samostatné ekonomické a sociélni systémy. Tato
skute¢nost je prilezitosti poohlédnout se za tim, co se v uplynulych letech v jednotlivych
oblastech zménilo, co se podafilo realizovat, kde se staly chyby a které plvodni zdméry
nebyly realizovany. Jak Ize zhodnotit toto obdobi z hlediska vyvoje sociélnich sluzeb?

1. Vyvoj socialnich sluzeb po r. 1990

Od pocatku 90. let byly postupné uvadény do zZivota nové principy poskytovani socialnich
sluzeb, které jsou bézné uplatnovany v socidlnich systémech vyspélych evropskych zemi.
Jedné se o tyto principy:

e demonopolizace socialnich sluzeb,

* decentralizace statni socialni spravy,

* demokratizace socialni spravy,

e pluralizace financovani sociélnich sluzeb,

* zména postaveni ¢lovéka pfi poskytovani socialnich sluzeb,

e pluralizace forem poskytovani socialnich sluzeb,

® pfiméfenost socialni pomoci socialni potfebé,

e personifikace socidlni pomoci,

e profesionalizace socidlni pomoci (Tomes, 1991).

Jako jedno z prvnich opatteni v socialni oblasti byl jizv 1. pololetir. 1990 v rdmci novelizace
zékona ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, umoznén pristup k realizaci socialnich
sluzeb i obcim, méstim a nestdtnim neziskovym organizacim, coz vyrazné prispélo
k rozvoji novych forem a novych typl socialnich sluzeb. Zacaly vznikat napt. domy na pil
cesty, centra dennich sluzeb, pracovisté rané péce nebo zafizeni pro krizovou pomoc.
Prestoze tyto typy socidlnich sluzeb nebyly nijak legislativné upraveny, stat jejich vznik
a jejich ¢innost respektoval a jiz od pocatku 90. let jim na jejich ¢innost poskytoval dotace
ze statniho rozpoctu.

V souvislosti se spolecensko-politickymi zménami na prelomu 80. a 90. let byly na fadu
objektl, v nichz byly socialni sluzby poskytovany, uplatnény na pocatku 90. let restitucni
naroky, coz si vyzadalo nahradit tyto objekty vystavbou novych modernich zafizeni. Tento
krok prispél k tomu, ze alespon cast starych — pro Ucely poskytovani socialnich sluzeb
v naprosté vétsiné nevyhovujicich — objektd byla nahrazena novymi modernimi zafizenimi.
Napf. v r. 1995 bylo z celkového poctu 290 domov(i diichodcl umisténo 40,7 % z nich
v objektech, které byly postaveny do r. 1900, pticemz 9,7 % z celkového poctu bylo
umisténo v objektech postavenych do r. 1700 (MPSV, 1997b).

Socialnim sluzbdm byla vénovana pozornost i pfi pfipravé zakladniho koncepéniho
dokumentu — Scénére socialni reformy, ktery nastinil zakladni kroky transformace v této
oblasti. Prioritnim Ukolem pFitom byla konstrukce zachranné sociélni sité, jejimz zékladnim
cilem byla ochrana Sirokych vrstev obyvatelstva pfed dopady ekonomické transformace
v z&jmu zabezpeceni jeji socialni prichodnosti. V oblasti sociélnich sluzeb méla zachranna
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socialni sit poskytnout socialni zajisténi starym a invalidnim obcandm, byla pfijata zésada,

Ze ,Ustavni socialni péce na standardni Urovni bude v pfipadé nezbytnosti po vyéerpani

moznosti mimoustavni péce dostupna finanéné véem potrebnym obcaniim bez ohledu

na jejich pfijmovou situaci a Ze jim po Uhradé nakladl za statni Ustavni péci zlstane

stanoveny minimalni zlistatek pfijmu, ktery se bude s ristem Zivotnich naklad(i valorizovat.

Diferenciace takové ndhrady mdze nastat v pfipadé, Ze uzivatel sluzby zvoli vyssi kvalitu i

rozsah péce” (Prisa, 2017a).

Prestoze jiz na jafe 1995 predlozila vldda Poslanecké snémovné Parlamentu k projednani

navrh zasad zékona o sociélni pomoci (MPSV, 1995), navrh zdkona o socialni pomoci

vldda néasledné neprojednévala, nebot — na rozdil od v zésadéach proklamovanych feseni

— vzbudil mnozstvi kritiky v fadadch odborné i zdjmové verejnosti. Na zakladé kritické

odezvy predevsim z fad poskytovatell socialnich sluzeb dostalo MPSV za tkol vypracovat

novy model financovani socidlnich sluzeb (MPSV, 1997b), ktery byl nasledné zapracovan

do névrhu vécného zdméru zdkona o socidlni pomoci (MPSV, 1997a). Tento navrh vlada

v Unoru r. 1998 schvalila. Po nastupu socialné demokratické vlady vsak bylo na pocatku

r. 1999 rozhodnuto pfehodnotit tento systém a v zdjmu zajisténi ochrany uZivatele

socialnich sluzeb eliminovat jeho nejvétsi rizika (dostateéné dostupnost socialnich sluzeb,

vytvoreni nastrojl statu pro ovliviiovani jejich dalsiho vyvoje). Soucasné bylo rozhodnuto,

Ze jednotlivé formy socialni pomoci budou i nadéle upravovany samostatnymi pravnimi

predpisy tak, jak tomu bylo od pocatku 90. let.

Vyznamny posun v pFipravé nové pravni Upravy pfineslo pfijeti tzv. Bilé knihy v sociélnich

sluzbach, kterd charakterizovala zakladni principy poskytovani socialnich sluzeb.

Na zékladé hlavnich vyvojovych trendd rozvoje socialnich sluzeb v evropskych zemich

(Council of Europe, 1999) zde byly definovany zakladni principy rozvoje tohoto systému

socialni ochrany obyvatelstva. K nim patfi:

® nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb — nikoli jejich zavislost,

e zaclenéni a integrace — nikoli socialni vylouceni,

e respektovéani potfeb — sluzba je urcovéna individualnimi potfebami a potfebami
spolec¢nosti, neexistuje model, ktery by vyhovoval véem,

® partnerstvi — pracovat spole¢né, nikoli oddéleng,

e kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem,

e rovnost bez diskriminace,

e standardy narodni, rozhodovéani na misté (MPSV, 2000).

V obecné roviné tak byly vymezeny tyto cile transformace socialnich sluzeb. Podle nich

mél byt koncipovan takovy systém, ktery:

* bude respektovat dlstojnost uzivateld, podporovat jejich nezavislost a zvySovat jejich
spolecenskou a ekonomickou participaci,

® zajisti, Ze uZivatelé budou chranéni proti nizké Grovni socialnich sluzeb,

* umozni Zit uzivatelim bezpeénym, plnym a pokud mozno normalnim Zivotem v jejich
vlastnim domové, kdykoliv je to proveditelné,

® zajisti, aby zranitelné skupiny uZivateld byly chranény pred citovym, fyzickym,
sexudlnim zneuzivanim a nedbalosti, a to jak v pfirozeném prostredi, tak v institucich,
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e zajisti, aby uZivateldm socidlnich sluzeb v produktivnim véku byly poskytovany
tyto sluzby zplsobem, ktery maximalizuje jejich moZnost i schopnost nastoupit
do zaméstnani, zlstat v ném nebo se do néj vratit,

* vcasnym rozpoznanim potfeb obci, mést a regionli a zabezpecenim odpovidajicich
sluzeb je bude chranit a tim predchézet socidlnimu vylouceni jednotlivych osob nebo
skupin,

* bude svym puisobenim napoméhat k odstranéni znevyhodnéni jednotlived nebo
skupin a podporovat jejich zapojeni do zivota komunity,

* bude maximalizovat prospésnost sluzeb pro uzivatele vytvorenim dostatecné pestré
a dostupné nabidky a umoznénim volby, kterd bude reagovat na individualni potfeby
a okolnosti (Prisa, 2017a).

Koncem 0. let byl poprvé zaznamenan pokus o zavedeniviceletého financovanisociélnich
sluzeb tak, aby predevsim poskytovatelé z fad nestatnich neziskovych organizaci ziskali
vyssi jistotu financovani a poskytovani svych sluzeb. Protoze by ale zavedeni viceletého
financovani vyzadovalo zménu rozpoctovych pravidel, byla tato snaha ze strany
ministerstva financi odmitnuta. Neochota ministerstva financi zavést viceleté financovani
socialnich sluzeb vedla ministerstvo prace a socialnich véci k vytvoreni nového modelu
financovani socialnich sluzeb pro nestatni neziskové organizace. Protoze podle platnych
predpist o financovani aktivit nestatnich neziskovych organizaci bylo podle rozpoétovych
pravidel mozno poskytovat dotace pouze na jeden rok, byl do praxe zaveden takovy
model, na jehoz zékladé vyse dotace ve stavajicim roce — pfi splnéni viech legislativnich
podminek — nemohla byt nizsi nez 90 % dotace v roce predchozim, pficemz jeji maximalni
vyse byla stanovena na Urovni 115% loriské dotace. Tento pfistup vyrazné posilil jistoty
poskytovateld socialnich sluzeb z fad nestatnich neziskovych organizaci a pfispél k jejich
dal$imu rozvoji i na pocatku tohoto tisicileti (Priisa, 2022b).
Koncem 90. let se rovnéz v rdmci diskusi o podobé nového systému socidlnich sluzeb
zacalo diskutovat o vhodnosti prevzeti zkusenosti z Velké Britanie. Byla snaha prosadit
britsky systém jejich financovani, ktery je zaloZzen na existenci tfi dotaénich programd
— programu na zaji§téni provozu existujici sité socialnich sluzeb, programu na zajisténi
rozvoje sité téchto sluzeb a programu na ovéreni moznosti koncipovani novych forem
poskytovani socialnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze na rozdil od ceskych zemi maji
dotace v britském systému financovani zcela jiny charakter, byly myslenky na zavedeni
tohoto systému financovani rychle opustény a znovu se obrétila pozornost na zavedeni
prispévku na péci jako nové socialni davky, ktera by méla prispét obcanovi k zajisténi
pottebnych socialnich sluzeb.

V rédmci spole¢ného cesko-britského projektu byly realizovany aktivity, které byly

zaméfeny na testovani Urovné kvality poskytovanych socidlnich sluzeb a na vytvareni

prostoru pro jeji zvySovani. Dliraz byl polozen na ovéfeni moznosti praktického pouziti
standardl kvality sociélnich sluzeb, na ovéfeni mozZnosti registrace poskytovatell
sociélnich sluzeb a na vyskoleni odbornikd, ktefi mohou oba uvedené procesy provadét

a pfed nabytim Gcinnosti navrhovaného zékona tak vytvofit kapacitu pro realizaci kontroly

kvality poskytovani sluzeb. Pozornost byla rovnéz soustfedéna na tvorbu procesu

vzniku komunitniho planu sociélnich sluzeb na mistni Grovni, ktery mél byt zakladnim
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predpokladem efektivniho poskytovani socialnich sluzeb v regionu (Prisa, 2022a).

Role samospravnych organd pfi poskytovani socidlnich sluzeb se vyrazné zvysila
od r. 2003, kdy v souvislosti s realizaci Il. faze reformy vetejné spravy byly zfizovatelské
kompetence k zatizenim socialni péce prevedeny z rusenych okresnich Gradl na kraje
do jejich samospravné pusobnosti. Tento krok sice vyrazné prispél k odstatnéni socialnich
sluzeb, zakladni zdmér reformy vefejné spravy — priblizeni vefejnych sluzeb obcanim -
véak v této oblasti nebyl naplnén. Zékladni pfic¢inou této skutecnosti je fakt, Ze ministerstvo
financi neposkytlo méstim a obcim garance za zachovani finanéni participace statu pfi
financovani socialnich sluzeb, a proto byla naprosté vétsina socialnich zafizeni prevedena
nikoli na jednotlivé obce a mésta tak, jak se plvodné predpokladalo, ale na krajské turady
(Prisa, 2003).

Navrh vécného zdméru zédkona o socidlnich sluzbach vlada projednala az na podzim
r. 2004, samotny zadkon byl pfijat Poslaneckou snémovnou Parlamentu na pocatku roku
2006 s tim, Ze nové pravni Uprava vstoupila v platnost 1. ledna 2007 (Prisa, 2017a).
Prijeti zakona o socidlnich sluzbach tak znamenalo zlom v jejich dosavadnim vyvoji
a poskytovatelé socidlnich sluzeb a jejich stfesni organizace — zejména Asociace
poskytovatel(i socidlnich sluzeb CR — byli nuceni kazdoro&né prakticky jiz od pulky roku
jednat s vladou o navyseni objemu dotaci na poskytované socialni sluzby. Ukazuje se,
Ze v pribéhu pfipravy zékona byla zcela podcenéna otézka jejich financovani, diraz
byl polozen na precizaci otézek registrace poskytovatell sociélnich sluzeb, na zavedeni
standardu kvality jejich poskytovani a na zajisténi systému jejich kontroly prostrednictvim
inspekci.

Celou situaci vsak koncem desetileti zkomplikovala ekonomicka krize. Zacatkem roku
2009 Urovern nezaméstnanosti béhem kratké doby dramaticky vzrostla a atakovala hranici
10%, coz se samoziejmé — ostatné tak, jako vzdy — promitlo ve hledani Uspor predevsim
v socialni oblasti, klesal objem dotaci na zajisténi provozu socialnich sluzeb. Nicméné
po pocatecnim poklesu objemu vydaji se od r. 2013 celkovy objem prostredkd, ktery
byl vynaklddan na sociélni sluzby, kazdoro¢né zvysoval, stejné tak pravidelné rostl i podil
téchto vydajt na HDP.

Zdalo by se tedy, Ze to bylo pro sociélni sluzby obdobi rozmachu a rozvoje, nicméné pfi
hlubsim zkoumani zékladnich ekonomickych parametri Ize identifikovat fadu skuteénosti,
které pohled na vyvoj sociélnich sluzeb v obdobf stavi ponékud do jiného svéta.
Jednoznacné pozitivné je nutno hodnotit dliraz, ktery byl po celé obdobi po pfijeti zdkona
o socialnich sluzbach kladen ze strany ministerstva prace a socidlnich véci a jednotlivych
kraji kladen na zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Tuto skutecnost
je nutno vyzdvihnout zejména v porovnani s poznatky o kvalité poskytovanych sluzeb
na ldzkach nasledné péce ve zdravotnickych zafizeni, které zvefejnila byvald vefejna
ochrankyné prav v uplynulém obdobi (Prisa, 2018).

Z hlediska hodnoceni ekonomickych parametrd ovliviiujicich vyvoj socidlnich sluzeb
je potfeba uvést, ze od r. 2010 (kdy jsou podrobné sledovany vydaje krajli a obci na sociélni
sluzby) se vyrazné zvySovala zavislost poskytovateld socialnich sluzeb na pfiznéni dotaci
z vefejnych zdrojd. Zatimco v r. 2010 se dotace z vefejnych zdroji podilely na financovani
socialnich sluzeb z 29,6 %, v r. 2021 to bylo jiz z 50,0 %.
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Graf 1 Vyvoj vydaji na socialni sluzby a vyvoj jejich podilu na HDP v letech
2010-2021
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyrazny narlst podilu vydajd na socidlni sluzby na HDP v r. 2020 je zplsoben nejenom
narbstem vydajl, ktery byl poskytovatelim uvolnén z vefejnych zdrojd na kryti disledkd
vyplyvajicich z nepfiznivé epidemiologické situace, ale rovnéz vyraznym poklesem
objemu HDP v disledku této situace.
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Graf 2 Struktura financovani socialnich sluzeb v r. 2021
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Je zfejmé, Ze rostouci zavislost na nepredvidatelnych finanénich zdrojich brani
kvantitativnimu rozvoji socidlnich sluzeb, dokonce z hlediska pobytovych sociélnich
sluzeb |ze konstatovat, Ze vefejnd sprava rezignovala na jejich rozvoj a tyto sluzby
se dnes rozvijeji pouze diky aktivitdm komercnich subjektl a nestatnich neziskovych
a charitativnich organizaci, které reaguji na aktualni problémy pfi poskytovani socialnich
sluzeb v jednotlivych regionech (Priisa, 2020a). Pfitom ve vétsiné pripadl nejsou
zarazovani do krajskych siti socidlnich sluzeb tak, aby si jednotlivé kraje — tvarci téchto
siti — i nadale zachovaly svoje dominantni postaveni pfi poskytovani sociélnich sluzeb
(Prdsa, 2021). Samotné existence téchto siti je z teoretického hlediska naprosto chybna,
jiz v r. 1976 Janos Kornai poukazal na to, Ze vysoky previs poptavky nad nabidkou
vefejnych sluzeb vede k reprodukci nedostatku a Ze tedy tvorba siti je v takové situaci
kontraproduktivni (Kornai, 2022).

Rozvoji sociélnich sluzeb navic brani skutecnost, ze o vysi statnich dotaci rozhodu;ji
od r. 2014 zastupitelstva jednotlivych kraji, prestoze sama tato zastupitelstva jsou
zfizovateli vice nez 20 % registrovanych poskytovateld socidlnich sluzeb (ale 42,3 % vsech
pobytovych zafizeni). Na skutec¢nost, Ze v rdmci tohoto procesu zvyhodnuji predevsim ta
zafizeni, jejichZ jsou zfizovateli, upozornila analyza systému financovani socialnich sluzeb
(Prasa, 2019a).

Vyse Uhrad byla od pfijeti zakona o socialnich sluzbach upravena 4 x, velkym problémem,
ktery museli poskytovatelé socidlnich sluzeb Fesit, byla skutec¢nost, ze od r. 2014
se nezvySovaly vySe Uhrad za poskytované socidlni sluzby a to presto, ze kazdoro¢né
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se valorizovaly dlchody (Prisa, 2020b), k jejich mirnému navyseni doslo az pocatkem
r.2022. Je ziejmé, Ze tato skutecnost se musela odrazit napf. ve snizeni kvality poskytované
stravy, ceny potravin dramaticky rostlou, zvySovat se nemohla ani kvalita ubytovani.

K nejvyznamnéjsim problémim pFi poskytovani socidlnich sluzeb dlouhodobé
patfi financovani oSetfovatelské péce v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb.
Zdravotni pojistovny — predevsim VZP — v rozporu s platnym pravnim stavem nehradi
poskytovatellim sociélnich sluzeb naklady |ékafem indikované a osetfujicim personéalem
provedené a vykézané péce, vytvafi tlak na osettujici |ékare, aby tuto formu péce klientdm
pobytovych sluzeb poskytovali a v rdmci své revizni ¢innosti se snazi minimalizovat rozsah
skutecné poskytnuté péce, kterou by mély zaplatit.

Podrobnéjsi zminku si zaslouZi pfispévek na péci a kritéria pro jeho pfiznavani. V r. 2011
se tato kritéria zménila (z dfivéjsich 36 individualné posuzovanych schopnosti se preslo
na hodnoceni 10 ,komplexnich” schopnosti), snizila se vyse prispévku v I. stupni zavislosti
pro osoby starsi 18 let, ve 2. poloviné 20. let se naopak zvedla vyse této davky pro
klienty, kterym je péce poskytovana v domécim prostfedi, nasledné byla upravena vyse
prispévku na péci i pro klienty v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. Podminky pro
priznani a vyplatu této davky se ale nezménily, CR je dnes jedinym statem v Evropé,
ktery tuto davky vyplaci pouze v penézitém vyjadreni bez jakychkoli dalsich podminek
souvisejicich se zajisténim potrebné péce. Do oblasti sociélnich sluzeb se tak vraci pouze
cca Ctvrtina z celkového objemu vydajii na tuto socidlni davku, znacna cast prijemc
vyuzivé prispévek na pédi ke zvyseni svych pfijmu, popf. k Uhradé svych zévazkd nebo
zavazk(l jinych ¢lend rodiny.

Je zfejmé, ze cile, s nimiz byl pfispévek na péci koncipovan, se nepodafilo naplnit. Ukazalo
se, ze prostfednictvim jedné socialni davky nelze fesit dvé naprosto odlisné socialni
situace — hmotné zabezpeceni pecujicich osob a financovani provozu registrovanych
poskytovatelli socialnich sluzeb. V tomto smyslu je zfejmé, Ze feseni obou téchto sociélnich
situaci je potfebné fesit samostatnou sociélni davkou, pficemz — i s ohledem na vyse
uvedené skuteénosti — je potfeba soustfedit pozornost na koncipovani nové davky, kterd
by hmotné zabezpecila dlouhodobé pecujici osoby. Stavajici dlouhodobé osetfovné tyto
podminky nesplfuje, inspirovat se je mozno v oblasti péstounské péce, kde odména
péstouna napliuje presné ty principy, které by obdobna podpora mohla naplhovat —
je skutec¢nou odménou za poskytovanou péci a pecujici osoba neni v budoucnu krécena
na svych dichodovych nérocich.
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2. Demografické vyzvy

Podle projekce vyvoje obyvatelstva (CSU, 2018) Ize ocekavat, ze podil obyvatel starsich
65 let na celkovém poctu let vzroste 2 19,2% v r. 2018 na 29,9 % v r. 2060 a podil obyvatel
starsich 80 let na celkovém poctu obyvatel vzroste ve stejném obdobi ze 4,0% na 12,1 %.

Graf 3 Projekce vyvoje obyvatelstva a vyvoj podilu vybranych seniorskych skupin
na celkovém poctu obyvatel
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Tento oéekavany narlst poctu obyvatel v seniorskych vékovych kategoriich signalizuje
i narlst poctu prijemct pispévku na péci (Horecky a Prisa, 2019).
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Graf 4 Projekce vyvoje poctu pfijemct pfispévku na pééi do r. 2050
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Pozn.: st. = staticka varianta (je zachovén podil pfijemct pfispévku na péci na celkovém
poctu obyvatel podle pohlavi, véku a stupné zavislosti v r. 2017), dyn. = dynamicka vari-
anta (zohledriuje zmény ve vyvoji podilu pfijemct pfispévku na péci na celkovém poctu
obyvatel podle pohlavi, véku a stupné zavislosti mezi lety 2011 a 2017)

V tomto smyslu je zfejmé, Ze pfi stavajicim previsu poptavky nad nabidkou sociélnich
sluzeb, jsou vize deklarované v Nérodni strategii rozvoje sociélnich sluzeb (MPSV, 2016),
podle nichz nebude potfeba budovat nova pobytova zafizeni, protoze potfebnou péci
zabezpedi rodinni pecujici, nerealné. Pritom MPSV vychézelo mj. z toho, Ze v pobytovych
zafizenich pro seniory je umistén vysoky pocet seniord v porovnani s ostatnimi evropskymi
zemémi. Toto vychodisko vsak vyvrétila data WHO z roku 2018, v jejimz rdmci porovnala
pocet mist v zafizenich dlouhodobé péce pro seniory ve véech evropskych zemich.
Z téchto Udaju vyplynulo, Ze pocet mist v téchto zafizenich v relaci na 1 000 osob starsich
65 let je u nas nejnizsi ze véech zemi zapadni a stfedni Evropy s vyjimkou Polska.
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Tab. 1 Pocet luZek v zaFizenich dlouhodobé péce v evropskych zemich

pocet lGzek
na 1 000 osob star-

pocet lGzek
na 1 000 osob star-

Sich 65 let Sich 65 let

Belgie 70,01 Madarsko 47,33
Svédsko 69,39 Déansko 45,88
Svycarsko 67,21 Estonsko 43,73
Island 63,38 Spanélsko 43,13
Nizozemsko 63,22 Rakousko 43,04
Finsko 60,22 CR 40,81
Malta 59,06 Litva 35,10
Francie 56,51 Lotyssko 20,05
Lucembursko 55,83 Polsko 17,98
Slovensko 55,00 [talie 17,76
Némecko 54,09 Chorvatsko 11,47
Slovinsko 53,57 Rumunsko 7,88
Norsko 52,96 Bulharsko 2,24
Irsko 49 66 Recko 1,13
Velka Britanie 49,30

Zdroj: WHO, 2018

Je zfejmé, Ze vyse uvedené informace ukazuji, ze na disledky vyplyvajici z ocekavanych
demografickych trendd nenfi oblast socilnich sluzeb pfipravena. Z provedenych propocti
vyplyva, Ze pro zachovani stavajici dostupnosti socialnich sluzeb do r. 2035 by bylo
potfeba v domovech pro seniory a v domovech se zvlastni rezimem vybudovat v kazdém
spravnim obvodu obce s rozsitenou plsobnosti v prdméru 289 mist (Prisa, 2019b). P¥i
zachovani stavajici relace poctu klientd pfipadajicich na jednoho pracovnika ve sluzbéch
socialni péce by bylo nutno zvysit pocet pracovnikl v téchto sluzbéch z cca 70 tis. osob
v r. 2016 na cca 120 tis. osob v r. 2035 (PrGsa, 2019b). Tyto ukazatele nasvédcuji tomu,
Ze v nasledujicich letech se mohou socialni sluzby stat nejdynamictéji se rozvijejicim

sektorem narodniho hospodéfstvi.

3
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3. Socialni sluzby na rozcesti

Je zfejmé, Ze v soucasné dobé se socialni sluzby nachazeji na urcitém rozcesti. V uplynulych
letech se dlouhodobé posilovala zavislost poskytovatelli socialnich sluzeb na ptiznani
dotaci ze statniho rozpoctu (Prisa, 2019a), coz se mj. promitlo v tom, Ze socialni sluzby
se dnes rozviji predevsim pouze diky aktivitdim nestatnich neziskovych organizaci
a zejména komercnich subjektd (Prisa, 2020a), ktefi reaguji na aktudlni problémy pfi
poskytovani socialnich sluzeb v jednotlivych regionech, prestoze ve vétsiné pripadd
nejsou zatrazovani do krajskych siti socialnich sluzeb tak, aby si jednotlivé kraje — tvirci
téchto siti — i nadale zachovaly svoje dominantni postaveni pfi poskytovani sociélnich
sluzeb (Prisa, 2021).

Z tohoto pohledu je zfejmé, Ze socidlni sluzby stoji dnes na historické kfizovatce z hlediska
alternativ dalsiho rozvoje.

Prvni variantou je zachovani stavajiciho pravniho stavu, ktery se bude projevovat dalsim
posilovanim zavislosti poskytovateld na pfiznani dotaci z vefejnych rozpoctd. Je zfejmé,
ze dlsledkem tohoto postupu bude dalsi stagnace celého systému a prohlubujici
se nedostupnost potfebnych sociélnich sluzeb. Dosavadni zkusenosti ukazaly, Ze toto
neni perspektivni cesta.

Druhou alternativou je vytvofeni quasi trzniho prostfedi tak, jak bylo predpokladano
v r. 1997 pfi pfipravé jedné z variant zdsad zékona o socialni pomoci (MPSV, 1997a).
Tento postup se projevi vyraznym snizenim zavislosti poskytovatell na pfiznani dotaci
z vefejnych rozpoctd a vyraznou diferenciaci kvality poskytovanych sociélnich sluzeb
v zavislosti na pfijmovych pomérech uzivatele socialnich sluzeb a na jeho celkové sociélni
situaci pfi garanci minimalniho standardu kvality poskytovanych sluzeb (Prdsa, 2015).
Jedna se o fesdeni, které chape socidlni sluzby jako ekonomickou kategorii a pfi jejich
organizaci, financovani a fizeni uplatriuje standardni ekonomické mechanismy (Samuelson
a Nordhaus, 1991).

4. Jak stimulovat rozvoj socialnich sluzeb?

Doposud provedené analyzy systému organizace, financovani a fizeni sociélnich sluzeb
(napt. Prisa et al., 2021) identifikuji v zdsadé dva okruhy problém(, které je potfebné
resit tak, aby s ohledem na ocekévané demografické trendy a jejich disledky na potrebu
zajisténi téchto sluzeb byly i nadale tyto sluzby kvalitné poskytovany. V tomto smyslu
se jedna:

e 0ozmény v oblasti systému organizace a fizeni socialnich sluzeb,

e ozmény v systému financovani socialnich sluzeb.

Z hlediska systémovych zmén v oblasti fizeni socialnich sluzeb |ze identifikovat potrebu

fesit predevsim tyto problémové okruhy:

* preneseni odpovédnosti za rozdélovani statnich dotaci z kompetenci zastupitelstev
jednotlivych kraji zpét do kompetence ministerstva prace a socialnich véci,
zprihlednéni celého dotac¢niho procesu a posileni jistot poskytovatell socialnich
sluzeb (Prisa, 2019a),
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® zruSeni povinnosti krajd vytvaret sit socidlnich sluzeb, a tak zrovnopravnit pfistup véem
registrovanym poskytovatelim k finanénim prostfedkdm z vefejnych zdroju (Prisa,
2021),

e definovat z pozice stdtu minimalni standardy poskytovanych socidlnich sluzeb
a v navaznosti na to diferencovat kvalitu poskytovanych sociélnich sluzeb v zavislosti
na prijmovych a majetkovych pomérech klienta sociélnich sluzeb (Prisa, 2015),

® v navaznosti na prioritni cile z hlediska poskytovani sociélnich sluzeb podle Narodni
strategie rozvoje socialnich sluzeb do . 2025 je potteba klast pfi tvorbé stfednédobych
planl rozvoje sociélnich sluzeb jak na Grovni krajl, tak i na Grovni jednotlivych obci
s rozsifenou plsobnosti zvySenou pozornost rozvoji odlehéovacich sluzeb (Prisa,
2016),

e v navaznosti na aktudlni trendy v oblasti elektronizace a digitalizace se jevi jako vhodné
usilovat o $irsi zapojeni asistencnich technologii do jednotlivych typl predevsim
tisové péce a dalsich terénnich socialnich sluzeb (Prisa, 2020b).

Dalsi vyznamné systémové zmény je nutno realizovat v oblasti financovani socialnich

sluzeb. Pozornost zaméfit predevsim na tyto otazky:

* oddéleni financovéani poskytovatell socidlnich sluzeb prostfednictvim pfispévku
na péci od finan¢niho zabezpecdeni pecujicich osob (Prisa, 2015),

e rozsifeni poctu stupnl zavislosti pti hodnoceni potreb Zadateld o pfiznani prispévku
na pédi, zvyseni poctu hodnoticich kritérii pro uréeni miry zavislosti v¢. diferenciace
hodnoceni schopnosti Zadatell naplnit dana kritéria (Prisa, 2017b),

® zménit principy stanoveni vyse Uhrad klienta za poskytovéani socialnich sluzeb (Prdsa,
2020c¢),

® narovnat systém financovani oSetfovatelské a rehabilitaéni péce v pobytovych
zarizenich sociélnich sluzeb (Prisa et al., 2015),

e vytvorit ,zrcadlo” pfi financovani této péce a socidlnich sluzeb v pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb a ve zdravotnickych zafizenich (Prisa, 2011),

* posoudit moznosti zavedeni systému pojisténi sluzeb dlouhodobé péce (Krasa et al.,
2020).

Témto otazkdm nebyla v minulém obdobi v rdmci pFipravovanych koncepénich opatfeni

ministerstva prace a socialnich véci vénovéana pozornost, z tohoto titulu je mozno v téchto

oblastech identifikovat mnozstvi systémovych nedostatkd, ktery brani jejich rozvoji.

ZAVER

Je zfejmé, Ze socialni sluzby stoji v soucasné dobé pred rozhodnutim, jakym smérem
se budou dale rozvijet — zda se bude dale prohlubovat stavajici zavislost poskytovatelt
socidlnich sluzeb na poskytovani dotaci z vefejnych zdroji nebo zda se na socialni
sluzby zacne nahlizet jako na standardni ekonomickou kategorii a zakladni principy jejich
financovani budou upraveny tak, aby byly vytvofeny zakladni ekonomické principy jejich
efektivniho fungovani, samozfejmé pfi zachovani dostupnosti téchto sluzeb pro vsechny
obcany, ktefi potfebné socialni sluzby potfebuji pfi respektovani jejich celkové prijmové

4]
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a majetkové situace. Dopady, které Ize olekdvat ze zmén v demografické strukture
obyvatelstva v nasledujicich letech signalizuji, ze v néasledujicich 15 letech se socialni

by skoda tuto historickou $anci nevyuzit.
SUMMARY

It is clear that social services are currently facing a decision in which direction they
will develop further — whether the existing dependence of social service providers
on the provision of subsidies from public sources will be further deepened or whether
social services will begin to be viewed as a standard economic category and the basic
principles of their financing will be modified in such a way as to create the basic economic
principles of their effective functioning, of course while maintaining the availability
of these services for all citizens who need the necessary social services while respecting
their overall income and property situation. The impacts that can be expected from
changes in the demographic structure of the population in the following years indicate
that in the next 15 years social services may become the most dynamically developing
sector of the national economy. It would be a shame not to take advantage of this historic
chance.
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