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Abstrakt

Priibézné zajistovani potfebné trovné kvality vzdélavaciho programu predstavuje jeden
z velmi vyznamnych pilifG dal$iho vzdélavani. Nabizeny musi byt rekvalifikacni kurzy
spliujici néroky na kvalitu, u realizovanych kurzl je nezbytné jejich kvalitu kontrolovat
a vyhodnocovat. Délka realizace kurzli musi byt odpovidajici, aby absolvovéni kurzu vedlo
k ziskani potfebnych znalosti a dovednosti, které jsou vyzadovéany od pracovnikli s danou
kvalifikaci. Obsah kurzi musi odpovidat redlnym néarokiim a potfebam zameéstnavateld.
Je zfejmé, ze uvedeného nelze dosdhnout bez vhodné nastavené komunikace
se zaméstnavateli, ktefi mohou zhodnotit soulad mezi trhem prace pozadovanymi
a vzdélavacim kurzem ziskanymi kompetencemi.

Clanek se zamysli nad zddouci roli Uradu préce (dale jen UP) v systému zajistovani kvality
rekvalifikaci. Ze zavéru je patrné, ze jeho role je nezanedbatelnd, a to zejména z ddvodu,
ze jeho velmi vyznamnym klientem je, resp. by mél byt pravé zaméstnavatel. Funkéné
nastavend komunikace se zaméstnavateli umoziuje ziskavat zpétnou vazbu tykajici
se (nejen) Urovné znalosti a dovednosti potfebnych k vykonu pracovni ¢innosti, v pfipadé
osob, které prosly vzdélavacim programem, jehoz obsahem byla pfiprava k vykonu
uvazované profese.

Kli¢ova slova

rekvalifikace, potfeby zaméstnavatelli, hodnoceni vysledkd vzdélavani, evaluace

Abstract

Continuous quality assurance of the training programme is one of the very important
pillars of long-life education. Retraining courses that meet the quality requirements must
be offered, and the quality of the courses delivered must be monitored and evaluated.
The duration of courses must be adequate to ensure that the course leads to acquisition
of necessary knowledge and skills required from workers with particular qualification.
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The content of the courses must meet the real requirements and needs of employers.

It is clear that this cannot be achieved without appropriate communication with
employers, who can assess the match between the competences required by the labour
market and those acquired through the training course.

The article reflects on the desirable role of the Labour Office of the Czech Republic
in the system of quality assurance of retraining. The conclusion clearly shows that its role
is significant, especially because of the fact that the employer is, or schoud be a very
important client of the Labour. Communication with employer which is se up functionally
allows to obtain feedback on (not only) the level of knowledge and skills needed
to perform a job, in case of persons who have undergone a training programme, whose
content was designed to preparation for the considered profession.
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Zijeme v dobé& turbulentnich zmén, které s sebou nesou zvy$eny tlak na znalosti
a dovednosti. Rozdily mezi védomostmi ziskanymi v pocatecnim vzdélavani a pozadavky
kladenymi na jednotlivce se v pribéhu Zivota stéle vice prohlubuji. Dalsi vzdélavani je tak
klicovym faktorem konkurenceschopnosti podniki vSech velikosti, moznosti, aby lidé
mohli ziskat nové kompetence, které potrebuji pro stavajici nebo budouci pracovni misto.
Vyznamnym poskytovatelem dal$iho vzdélavéaniv Ceské republice jsou, stejné& jako je tomu
v Yadé statl Evropy, vefejné sluzby zaméstnanosti, resp. Urad prace Ceské republiky
(dle jen ,UP CR™), ktery na zakladé zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zédkon o zaméstnanosti”), poskytuje nezaméstnanym
osobam a zdjemcim o zaméstnani rekvalifikaéni kurzy. Rekvalifikaci se dle uvedeného
zékona rozumi ziskani nové kvalifikace a zvyseni, rozsiteni nebo prohloubeni dosavadni
kvalifikace, véetné jejiho udrzovani nebo obnovovéni. Pro doplnéni — rekvalifikace v Ceské
republice patfi dlouhodobé k nejvyuzivanéjsim nastrojim aktivni politiky zaméstnanosti.
Je nesporné, zZe skuteéné dosazeny vysledek rekvalifikace je odvisly predevsim od kvality
vzdélavaciho programu a jejiho personélniho zajisténi (garanta a lektor(). Z tohoto dliivodu
jsou k provadéni rekvalifikace opravnény pouze subjekty definované v ustanoveni § 108
odst. 2 zdkona o zaméstnanosti, coz jsou:
a) zafizeni s akreditovanym vzdélavacim programem (akreditace Ministerstva Skolstvi,
mlédeze a télovychovy — dale jen ,MSMT");
b) zafizeni s akreditovanym vzdélavacim programem podle zvlastniho pravniho predpisu;
c) $kola v rdmci oboru vzdélani, ktery mé zapsany v rejstiiku skol a Skolskych zafizeni,
nebo vysoka skola s akreditovanym studijnim programem podle zvlastniho pravniho
predpisu;
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d) zafizeni se vzdélavacim programem podle zvldstniho pravniho predpisu (napt.
autoskola, kurzy svareni atd.).
Organy, které akreditace vydavaji, hodnoti, zda obsah a rozsah vzdélavaciho programu
odpovida potfebam trhu prace, zda je kvalifikace a praxe garanta a lektorl na potfebné
drovni, zda program vyuziva relevantni literaturu, odpovidajici didaktické pom(icky, dale
pak jak bude zajisténa praktickd vyuka i prostorové zabezpeceni teoretické a praktické
vyuky. Zaroven jsou ze zékona opravnény, a to i na podnét kohokoliv, priibézné kontrolovat,
zda rekvalifikaéni zafizeni realizuje akreditovany vzdélavaci program v souladu s udélenou
akreditaci. V pfipadé, ze vzdélavaci zafizeni nedodrzuje akreditovany vzdélavaci program,
neni schopno zabezpedit odpovidajici Uroven vzdélavani nebo pozddd o odejmuti
akreditace, mGze mu byt udélend akreditace odejmuta.
Pro Uplnost je potfeba dodat, ze pokud existuje profesni kvalifikace v Narodni soustavé
kvalifikaci' (dale jen ,NSK"), pak rekvalifikace z dané oblasti musi vést k ziskani pravé této
profesni kvalifikace a sloZzenf pfislusné zkousky pfed autorizovanou osobou. V pfipadé,
Ze kdokoliv identifikuje nedostatek v nastavenych profesnich kvalifikacich, m& moznost
na tuto skutecnost reagovat, a to prostfednictvim verejného webového portélu https://
www.narodnikvalifikace.cz, kde v pfipadé kazdé jedné profesnikvalifikace je ddna moznost
nejen pro pfipominky, ale i pro podnét ke vzniku nové profesni kvalifikace. Podnéty Ize
dale poskytovat i p¥imo Narodnimu pedagogickému institutu Ceské republiky (dale
jen ,NPI CR"), organizaci, ktera je odpovédna ze zdkona za zajistovani Uprav a zmén
v NSK nebo pfimo MSMT ¢&i pfislu§nému autorizujicimu orgéanu. (Pozn. autord: Sou¢asna
praxe ukazuje, Ze revize profesnich kvalifikaci reagujici na pfimé podnéty zaméstnavatelt
z praxe probihaji jen v omezené mife. Divodem je zejména skutecnost, Ze velka cast
zaméstnavateli NSK nezna a je tfeba o ni povédomi vice rozsitit).
Navzdory uvedenému, i tak ma UP CR v p¥ipadé nakupu rekvalifikagnich kurzd povinnost
napliovat principy 3E, tedy principy tcelnosti, hospodarnosti a efektivity. V praxi to pak
znamené, ze UP CR by mél sledovat, zda do$lo k dosazeni vysledkd odpovidajicich
skute¢nym potfebam zaméstnavatell, a to zpisobem, pfi kterém bylo se zdroji nakladano
co nejhospodarnéji. Stejné tak by UP CR mél ze ziskanych informaci umét identifikovat,
co bylo pfic¢inou pfipadného nenaplnéni stanovenych cilt vzdélavani. Uvedené informace
by navic vyrazné mohly napomoci tvircim obsahu vzdéldvacich programd, které
se muzou diky tlaku digitalizace, automatizace a robotizace velmi rychle ménit.
S ohledem na skutec¢nosti, ze UP CR mé dva dulezité klienty, z nichz jednim z nich je pravé
zaméstnavatel, a ze feditelé UP CR maiji v souladu se zékonem o zaméstnanosti zfizeny
poradni sbory, nemélo by byt pInéni této role ze strany UP CR nikterak problematické.
Ale ...

' Nérodni soustavou kvalifikaci se rozumi vefejné dostupny registr profesnich kvalifikaci uznavanych
v ramci Ceské republiky. Vznikla v souladu se Zakonem ¢&. 179/2006 Sb., o ovéfovéni a uznavani vysledkl
dal$tho vzdélavani a o zméné nékterych zadkond (www.narodnikvalifikace.cz). Na tvorbé se podileli
(a i nadéle podili) zastupci zaméstnavatelll, vzdélavateld, skol a dalsich instituci. Jejim cilem je stanovit,
které profesni kompetence jednotlivec potiebuje k vykonu urcité pracovni ¢innosti a jak bude ovéfeno,
Ze témito kompetencemi skute¢né disponuje.
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Soucasna praxe hodnoceni rekvalifikaci

UP CR ve spolupraci s Vyzkumnym Gstavem préace a socialnich véci, v. v. i. (Hora a kol.,
2020) v soucasné dobé vyhodnocuje , efektivitu” jimi poskytovanych rekvalifikaci zejména
z pohledu

- celkového poctu tcastnikd rekvalifikace, a to i dle pohlavi,

- druhu evidence — uchaze¢ o zaméstnani, zajemce o zaméstnani,

- kategorie zafazené osoby — osoba se zdravotnim postizenim, evidence delsi nez 6
mésicl, absolvent, azylant, mladistvi bez kvalifikace, obc¢ané EU, EHP a Svycarska,
cizinci, evidence del$i nez 5 mésicu,

- vékové struktury,
- vzdélanostni struktury,
- typu realizované rekvalifikace,
- délky rekvalifikace,
- délky evidence pred nastupem na rekvalifikaci.
Vedle uvedeného déle vyhodnocuje, kolik Gcastnikl rekvalifikace ukondilo rekvalifikaci
Uspésné, nelspésné, pfipadné predcasné a pro¢ a kolik absolventl rekvalifikace
nastoupilo do zaméstnani nebo bylo vyfazeno z evidence na vlastni Zédost.
V z&jmu UP CR by ale mélo byt i zji§tovani spokojenosti zaméstnavatelli, u kterych
nasli rekvalifikanti své uplatnéni. V tuto chvili UP CR nemé k dispozici #4dny néstroj,
kterym by systémové sledoval hodnoceni vysledkl vzdélavani ze strany zaméstnavatell
(Kotikova a kol., 2015). Neni zjistovano, do jakého zaméstnani nastoupili a zda znalosti
a dovednosti ziskané rekvalifikaci odpovidaji potfebdm zaméstnavatell. V soucasné
dobé vyhodnocovana Uspésnost rekvalifikace, tak neni a nemize byt pIné vypovidajici.
Pravé absence zpétné vazby od zaméstnavateld mlze byt jednim z diivodi, Ze rekvalifikace
ne vzdy svym obsahem reflektuji na aktudlni, rychle se ménici pozadavky trhu prace,
resp. zaméstnavatell. Tomu pak odpovidaiji i vysledky napf. nedavného prizkumu?, ktery
pro Prévo nechala provést CSOB v rdmci svého pravidelného etfeni Index ogekéavani
firem, z ného vyplyva, Ze jen tfetina spolecnosti pfijimé rekvalifikované zaméstnance bez
pozadované praxe a polovina podnikd je nepfijimé viibec!
Vyse uvedené potvrdil i nedavno realizovany projekt Kvasar.®* Ukézal, Zze pro efektivni
fungovani rekvalifikaci je ze strany UP CR nezbytn& nutné nastavit proces hodnoceni
kvality poskytnutych kurzl, do kterého jsou zapojeny nejen rekvalifikované osoby —
uchazeci a zdjemci o zaméstnani, ktefi prosli vzdélavanim, ale i zaméstnavatelé, ktefi
mohou zhodnotit Groven ziskanych znalosti v rédmci realizované rekvalifikace. Samotné
fungovani rekvalifikaci, je pak nezbytné nutné s pomoci vhodného elektronického
nastroje pribézné monitorovat, zajistovat systematicky sbér adekvatnich informaci
od vSech zucastnénych aktérli a vyhodnocovat je.

https://www.novinky.cz/stalo-se/clanek/rekvalifikace-nefunguji-firmy-o-preskolene-nestoji-40304721.
3 Projekt MPSV ,ZvySovani kvality a efektivity systému dal$iho vzdélavani ve spolupraci
se zaméstnavateli” (CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_020/0007502), jehoz cilem je ve spolupraci se zaméstnavateli
a sdruzenimi zaméstnavatell navrzeni a pilotni ovéfeni vybranych opatfeni v rdmci revize systému
rekvalifikaci, formulovanych Strategii politiky zaméstnanosti CR do roku 2020.
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Klienti mohou zprostfedkovat informace tykajici se lektora, prostfedi vyuky, vyuZzitych
didaktickych metod a technik, pomucek, studijnich materiall, ale jediné zaméstnavatelé
mohou posoudit, zda rekvalifikant skuteéné ziskal potfebné dovednosti pro vykon
pracovni ¢innosti.

Spoluprace UP €R se zaméstnavateli

Kontakt se zamé&stnavateli umozriuje UP CR uspét ve své hlavni Gloze — zprostredkovat
uchazec¢dm moznost pracovniho uplatnéni. Jediné ziskand a véas a spravné
zprostfedkovana informace o existenci volného pracovniho mista vhodnému uchazedi
uspokojuje obé skupiny klientd, pokud jsou v komunikaci s Ufadem prace vedeni
skuteénym zajmem o zprostfedkovéani. Rada odbornych studii (Kotikova a kol., 2015;
Kotikova a kol., 2009; Kotikova a kol., 2000) vsak upozorfiuje na skutecnost, ze up
CR v této roli znaéné pokulhava. Zaméstnavatelé tak vefejné sluzby vnimaji spige jako
administrativni aparat statni politiky, nepruznou statni instituci, ktera jim pfinasi jen velmi
malo uzitku. Instituci, ne vzdy sledujici pozadavky efektivity a Gc¢innosti svého plsobeni
a prosazujici tzv. klientsky pfistup. Plvodni vize ,otce Ufadd prace” Milana Horélka,
Ze pracovnici Gfadu jsou manazefi mistniho trhu prace, je tak znacné vzdalena.

Na Uroven kvality spoluprace se zaméstnavateli méa tragicky vliv snaha o tzv. "vycisténi
evidence" prostfednictvim nabidek volnych pracovnich mist uchaze¢im o zaméstnani,
ktefi na tato mista nastoupit nechtéji a o nabizenou praci z rlznych divodl nemaji
zidjem (Kotikova a kol., 2009). Zaméstnavatele tito lidé neuspokoji, a i kdyz nastoupi,
vydrzi u ného jen velmi kratkou dobu. Proti vyfazeni z evidence se vétSinou Uspésné
brani zdravotnim potvrzenim o neschopnosti nabizenou praci vykonavat a i ti, ktefi
jsou nakonec vyfazeni, se po tfech mésicich do evidence vraci (Kotrusové a kol., 2017).
Je nutno zvézit, zda cena ve formé rozvazani produktivnich kontaktl s takto "vyuzitym"
zaméstnavatelem neni, oproti ziskanym efektlim, pfilis vysoka.

Uvedené studie preferuji individudini kontakty se zaméstnavateli. Zaroven poukazuji
na skutecnost, Zze cestou k navéazéani spoluprace je nabidka kvalitni sluzby, a hlavné
Uspésna realizace spolec¢nych postupt s pozadovanym efektem jak pro zaméstnavatele,
tak pro zprosttedkovani uchazece.

Zadouci nastaveni evaluaéniho procesu realizovanych rekvalifikaci

Z dlvodu nadbyte¢ného nezatézovani zaméstnavatell by mély byt, jak ukazalo pilotni
ovéfovani modulové postavenych rekvalifikaci v rdmci projektu Kvasar, vyuzity zejména
na UP CR jiz nastavené zdroje sbéru informaci ze strany zaméstnavatel(i:

1. osobni navitéva ¢&i telefonicky hovor — ze strany zaméstnance UP CR by mél byt
vzdy pfi osobni navstévé i telefonickém hovoru se zaméstnavateli ucinén dotaz,
zda zaméstnavatel zaméstnava rekvalifikovanou osobu a pokud ano, pak zda tato
mé po absolvovani rekvalifikaéniho kurzu dostate¢né znalosti a dovednosti, které ji
umoznuji vykon pracovni ¢innosti, na kterou byla pfijata a zda identifikoval konkrétni
nedostatky;
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2. monitorovaci dotaznik — nedilnou souéasti monitorovaciho dotazniku pro firmy by mél
byt prostor mapujici ,spokojenost” zaméstnavatele s kompetencemi rekvalifikovanych
osob, které mély byt prostfednictvim rekvalifikace osvojeny.

Vedle uvedeného by kazdy zaméstnavatel mél mit (elektronickou) moznost kdykoliv

poskytnout, vyjadfit se pracovnikim UP CR ke ,kvalité” rekvalifikovanych osob, resp.

k jejich dosazenym znalostem a dovednostem s ohledem na vykon pozadované pracovni

¢innosti.

Pokud zaméstnanci UP CR identifikuji podnét k Upravé obsahu profesni kvalifikace,

pak by tento podné&t mé&ly poskytnout MSMT, které m4 ze zékona za tvorbu profesnich

kvalifikaci zodpovédnost.

V této souvislosti v rdmci projektu Kvasar odbornici na problematiku dalstho vzdélavani

do budoucna doporucili na podporu a vyhodnocovani dat vytvorit komplexni elektronicky

nastroj/platformu, ktery umozni zapojeni véech relevantnich aktérd, zejména pak zastupct
zaméstnavatell, vzdélavateld, odborl, autorizovanych osob, relevantnich ministerstev

a UP CR. Uvedend platforma by méla vyrazné slouzit nejen k evaluaci vzdé&lavacich

programd, ale i k pfedavéani podnétli MSMT pro mozné zmény v profesnich kvalifikacich.

Pro Uplnost je potfeba dodat, Ze zaméstnavatelé v soucasné dobé mohou kdykoli

uplatriiovat své podnéty a doporuceni pfimo prostfednictvim NSK.

ZAVER

Vefejné sluzby zaméstnanosti maji, resp. mély by sehravat nezanedbatelnou roli pfi
nastavovani/udrzovani kvality rekvalifika¢nich programd. Tuto roli v8ak mohou Uspésné
plnit pouze tehdy, pokud maji nastavenu odpovidajici komunikaci se zaméstnavateli,
kterd jim umoznuje ziskat informace o souladu pozadovanych kompetenci a kompetenci
vzdélavacim procesem dosazenych.

Je zfejmé, ze zakladem funkéni komunikace musi byt skute¢né problémové zaméreny
individualni kontakt s konkrétnim zaméstnavatelem, ze kterého je patmmé, kdo je pro
ného partnerem a co je cilem zahajené komunikace. Je nutno si uvédomit, Ze pro
zaméstnavatele je pfedmét spolupréace s UP CR véci nepochybné& vyznamnou, ale ptesto
ne prioritni, a tuto skutecnost respektovat a reagovat na ni produktivitou v jednani bez
zbytecnych ztratovych ¢ast a informacniho balastu. Vysokou Groven spolupréce je jediné
mozno dosahnout praktickym predvedenim vyhodnosti spoluprace pro zaméstnavatele,
a to nejen uplatnénim rdznych finanénich pfispévkd, ale také pozitivni motivace.

CONCLUSION

Public employment services have, resp. they should play a significant role in setting /
maintaining the quality of retraining programs. However, they can only successfully fulfil
this role provided that they have set up appropriate communication with employers,
which allows them to obtain information on the compliance of the required competencies
and the competencies achieved through the educational process.
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It is obvious that the basis of functional communication must be a really problem-oriented
individual contact with a specific employer, from which it is clear who is a partner for
him and what is the goal of the initiated communication. It is necessary to realize that
the subject of cooperation with the Labour Office of the Czech Republic is undoubtedly
important, nevertheless not a priority, and to respect this fact and react on it with
productivity in negotiations without unnecessary downtime and information ballast.
Ahigh level of cooperation can only be achieved by practically demonstrating the benefits
of cooperation for employers, not only by applying various financial contributions, but
also positive motivation.
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