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INFORMATION TOOLS IN PUBLIC POLICY

Stanislav Konecny'

Abstrakt

Informacné néstroje st uvadzané ako jeden zo zakladnych typov néstrojov verejnej politiky
spolu s nastrojmi pravnymi a ekonomickymi, pripadne dalsimi. Na rozdiel od pravnych
nastrojov a Ciasto¢ne aj ekonomickych je vdak informaénym néstrojom venovana len
pomerne mald pozornost a zahffaju sa do nich rézne jednotlivé nastroje viac-menej
nédhodne. V studii sa rozsiruje celkovy zdber informacénych néstrojov, ktoré vyuziva $tat
resp. verejna sprava aj o informacné nastroje z prostredia trhu a obcianskej spolocnosti.
Tento rozsireny a otvoreny stbor nastrojov sa potom v studii ¢leni podla funkcii, ktoré
plnia, na informacéné nastroje, ktoré maji véeobecny informaény charakter (napr. osvetové
kampane, verejné diskusie), ktoré majd regulacny charakter (kvoty, grafikony a pod.),
registraény charakter (identifika¢né &isla, certifikaty, diplomy a pod.) a dopInkovy resp.
dobrovolny charakter (rebricky, ratingy, prieskumy a pod.).

Klacéové slova
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Abstract

Information tools are listed as one of the basic type of tools of public policy together
with legal and economic tools. However, in contrast to the legal and partly also economic
tools, only a relatively small amount of attention is paid to information tools and various
individual tools are included more or less randomly. The study expands the overall range
of information tools used by the state or public administration and also on information
tools from the market environment and civil society. This extended and open set of tools
is then divided in the study according to the functions they perform, into information tools
of a general information nature (eg awareness campaigns, public debates), regulatory
nature (quotas, charts, etc.), registration nature (identification numbers, certificates,
diplomas, etc.) and additional or voluntary nature (rankings, ratings, surveys, etc.).
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uvoD

Nastroje su prostriedky, ktorymi sa uplatriuje verejna politika v celom jej cykle: ktorymi sa
verejna politika formuluje, implementuje a evalvuuje. L. Malikova pise, ze ,vlada méze
vyuzivat cely rad nastrojov na dosahovanie politickych cielov ... slizia ako prostriedky
na usmernenie aktivit verejného Zivota alebo rieSenie konkrétnych problémov”
(Malikovéa, 2003: 28). M. Beblavy, ktory sa problematike nastrojov verejnej politiky venuje
podrobnejsie, ich charakterizuje ako , prostriedky, ktorymi sa nositel moci pokusa uviest
svoje koncepcie, stratégie a zdmery do praxe tak, aby skuto¢ne fungovali a dosiahli
vopred stanoveny ciel” (Beblavy, 2002: 37). Identickd formulaciu pouzivaju aj dalsi autori
(Adamcové a Klus, 2006: 50).

L. Malikova rozlisuje néstroje legislativne (ale nazyva ich aj pravne), ekonomické,
organizano-administrativne a informacné (Malikova, 2003: 28-31). M. Pottcek rozliduje
medzi nastrojmi a) nastroje strategického riadenia (vizie, stratégie, koncepcie, cielové
programy, plany), b) politické deklaracie (vladne vyhlasenia, stanovenie aktuélnych
tém a dloh), c) pravne a organiza¢né normy, ich tvorba a aplikacia, d) fiskalne nastroje
(regulacia prijmov a vydajov verejnych rozpoctov, distriblcia a redistribucia finanénych
zdrojov), e) organizovanie, manazment realizacie, f) vychova a indoktrinacia (Potdcek,
2008).

Zdanliva jednota pristupov k typom nastrojov verejnej politiky méze viest k pocitu, Ze ide
o celkom bezproblémovi takpovediac rutinnd, ¢ technickd oblast verejnej politiky,
ale situacia je v skutoénosti ovela zloZitejsia, najmé ak si chceme vsimnut $pecifickd
problematiku miesta, ktoré medzi tymito nastrojmi zaujimaju prave informacné nastroje.

SUCASNY STAV POZNANIA

Snaha o poznanie situacie v nastrojoch verejnej politiky doposial vyustila vacsinou len
do urditych typologii tychto nastrojov a v ich rdamci vacsinou len do pomerne ndhodného
uvadzania niektorych nastrojov ako priklady. Bohatstvo redlne vyuzivanych nastrojov
verejnej politiky si vSak Ziada aj analytickejsi pohlad do jednotlivych skupin ¢i typov
nastrojov.

Nastroje pritom mozno typologizovat réznymi spésobmi, napriklad: podla zdrojov alebo
kapacit, ktoré si vyzaduju; podla ¢innosti, ktord vaésinou podporuji (napriklad nastroje
formulacie, implementécie a evaluécie); podla priestorovych stvislosti a pod. (Turnpenny
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et. all, 2015: 18). Nilsson (2008: 345-347) rozliSuje nastroje jednoduché, formalne
a zloZitejsie atd. Rozdirena je aj klasifikacia nastrojov verejnej politiky do troch velkych
kategérii, ktorl uvadza aj Guy B Peters (1998: 38-45), rozlidujuc

- regulacné nastroje, vyuZzivajlce pravne nastroje pre regulaciu socialnych a trhovych
interakcii: aktéri st povinni konat v rdmci niektorych jasne definovanych hranic toho, ¢o
je povolené a ¢o nie je povolené. Povinné opatrenia si zvy¢ajne podporované hrozbami
sankcii v pripadoch nedodrzania. Tieto sankcie mézu mat rézny charakter (pokuty a iné
hospodarske sankcie, docasné odnatie prav a pod.), Niektori autori sa domnievaju,
Ze sankcionovanie je najddlezZitejSou vlastnostou regulaénych nastrojov. Ini vnimaju
normativnu autoritu vlad ako najdélezitejsiu ¢rtu tychto nastrojov (preto sa zameriavaju
na ich normativno-pozitivnu stranku);

- ekonomické a finan¢né néstroje, ktoré smeruju k réznym hospodarskym alebo sociadlnym
¢innostiam: vo vseobecnosti mézu zahfriat ekonomické prostriedky v hotovosti alebo
v naturdliach a moézu byt zaloZzené na pozitivnych stimuloch (povzbudzovani, podpore
urcitych cinnostiach) alebo odradzajlcich opatreniach (odradzajucich, obmedzujicich
uréité ¢innosti);

- makké nastroje sa vyznacuji tym, Ze si dobrovolné a nedonucovacie, poskytuju
odporucania, ponutkaji dobrovolné alebo zmluvné dohody. Prikladmi tychto néstrojov su
kampane, etické kédexy, odportcania, verejno-sikromné partnerstva.

Rézne vymedzenia a klasifikacie néstrojov verejnej politiky nachaddzame uz u H. Lasswella,
ale spomedzi viacerych vyznamnych klasickych autorov sa nastrojom verejnej politiky
venoval velmi intenzivne napriklad Michael Howlett, z ktorého klasifikacii mézeme uviest
napriklad nasledovnt, charakterizovant ako taxonémia zakladnych nastrojov verejnej
politiky, vyuZivanych statom:

Tab. 1 Zakladné nastroje verejnej politiky

Cicle klucové mocenské finan¢né organiza¢né
(nodality) (authority) (treasury) (organization)
zmena redpis rant Uradna
L poradenstvo precpisy arany o
spravania Wevik poplatky Gvery administrativa
aktérov y licencie dane verejné podniky
. : rieskum :
monitorovanie , v prieskumy vedenie
L vykazy scitania fudu | verejnej mienky ,
spravania ; : L. Co zdznamov
. evidencie konzultacie policajné .
aktérov L. prieskumy
hlasenia

Prameri: Howlett, 2005: 36

Rozsiahlu klasifikaciu nastrojov zverejnil aj Martin Klus, ktory rozli$uje nastroje

e pravne, ktoré dalej deli na 1) formélne, teda zavazné a vynutitelné, 2) neformalne, teda
nezavézné, resp. odporuicania, pripadne iné motivacné, 3) dekriminalizaciu a legalizaciu,
4) rovnost a pozitivnu diskriminaciu. 4) delegovanie rozhodovacej pravomoci;
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e ekonomické, tvoriace Ucast hospodarskej politiky Statu, ku ktorym patria aj ) dane,
vratane danovych prirdzok, 2) dotéacie, ku ktorym patria aj granty, kupény, poézicky,
drazby a poplatky;

e informacné, do okruhu ktorych patri 1) vzdeldvanie a Sirenie informacii, 2) licencie

VEREINA SPRAVA A SOCIALN POLITIKA

a certifikaty, 3) presviedc¢anie a nabadanie, vratane kampani, 4) rebricky, sitaze

e administrativne;

e Specifické, ktoré Eleni na 1) legélne: lobing, peticie, natlakové akcie a 2) nelegélne:
klientelizmus, Uplatkérstvo, vydieranie (Klus, 2007).
Int klasifikaciu nastrojov verejnej politiky publikovalo v roku 1997 OECD:

Tab. 2 Klasifikacia nastrojov verejnej politiky podla OECD

Typ Nastroj Prostrednictvom
poradenstvo masového $irenia
pokyny selektivneho Sirenia

formacie Udaje a informacie reklamy a PR néstrojov

hrozby a presviedcania

koncentracia na klticovych
aktérov

dohody

reakcie na Ziadosti

ekonomické

vyhodné transakcie

verejného obstaravania

motivacné a demotivaéné
nastroje

danovych ulav

dohodnuté vyhody

grantov, Uverov a dotacii

administrativne

poskytovanie
$pecializovanych sluzieb

vyuzitie kvalifikovanej
pracovne;j sily

administracia existujicou
Statnou organizaciou

monitorovanie a in§pekcia

dozor a zésahy smerujlce
k ndprave

absencia konania

spoliehanie sa na thové sily

spoliehanie sa
na spolocensku kontrolu

samoregulacia

Prameri: Beblavy - Sic¢ékova 2001, s. 8
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Ind tabulka klasifikdcie nastrojov verejnej politiky, ktord opakuji u nés viaceri autori,
a ktora sa nam javi ovela zrozumitelnejsia, obsahuje tieto polozky:

Tab. 3 Klasifikacia nastrojov verejnej politiky

Pouzité
nastroje, § S " - ,
, J , Pravne Ekonomické Informacéné | Administrativne
formalnost
nastrojov
regulacia .
. priame
(kontroly cien, .
. . ; poskytovanie .
pravny ramec mnozstva, ) L . priame
.. : informacii .
(obd&ianske produkcie, (bovinné poskytovanie
a trestné pravo) | vstupu a vystupu PO .| sluzieb statom
; , zverejnovanie
o z priemyselného | 7 -
Povinné : informacii)
o odvetvia)
nastroje :
l3ci , , nepriame
(regulacia) pravna uprava . .
) poskytovanie budovanie
(predpisy, ) L S .
. informaci infrastruktury,
povolenia, , L oy .
, dane, cld (vydavanie posilfiovanie
zékazy, : o . .
. T licencii [udskych
nariadenia vlady, L :
wyhlazky) registracia zdrojov
y Y a certifikécia)
nepriame
dotacie (kupdny, | poskytovanie | poskytovanie
kvoty, pozitivna pozicky, a Sirenie sluzieb
diskriminacia granty, danové informacii pomocou
L zvyhodnenie) (kampane) nezavislych
Zmiesane organizacii
néstroje .
ol rozhodovacia
(pozitivne ,
, pravomoc, . , L
a negativne - . aukcia prav nabéadanie
. intrukcie,
stimuly) L
prirucky
. odradzanie,
$tandardy, o ny .
. dane, uzivatelské tlmenie .
konvencie, i kontrahovanie
. poplatky nadmerného
usmernenia
dopytu
etické kddexy, neziskové
odporucania, organizacie
L neformélne » -
Dobrovolné normy. dobry ceny, rebricky rodlnz?,
néastroje Y y kvality komunita
priklad,
spolocenské trh
zvyky
Prameri: Beblavy, 2002: 80
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Existuju aj podrobnejsie popisy obsahu jednotlivych poloziek, ktoré st obsiahnuté v tejto
tabulke (Beblavy, 2002; Adamcova a Klus 2006: 52-67), ale v Ghrne vsak aj vdaka tomu
(ako aj vdaka tomu, Ze v tolkych publikacidch sa objavuju v tabulke obsiahnuté tie isté
nastroje) moze vzniknut dojem, akoby islo vycerpavajlici zoznam. Proti tomu vsak svedcia
nielen urcité kriteridlne nejasnosti v usporiadani tychto nastrojov, ale napriklad aj taky
detail, akym je absencia (?) dobrovolnych ekonomickych néastrojov v rémci tejto klasifikacie.
Ako pise M. Poticek (2016: 67): ,napriek tomu, Ze typoldgii nastrojov verejnej politiky
venuje odborna literatira velkd pozornost, z ich prehladu vyplyva, Zze medzi odbornikmi
nepanuje zhoda”.

V skutocnosti popri par ¢i par desiatkach nastrojov, ktoré vidime ¢i by sme mohli vidiet

v tejto klasifikacii existuju stovky dal$ich a niekedy este délezitejsich. Pokusime sa na ich

existenciu poukazat bez toho, aby sme chceli nahradit ¢i spochybnit vyssie uvedené

klasifikacie. Mézeme ich pritom usporiadat do nasledovnych skupin, ktoré majd urcité
spolocné crty:

a) nastroje koncepcné, resp, pripravné, ktoré plnia svoju tlohu najmé vo faze formulacie
cielov verejnej politiky, resp. pri identifikovani problémov, ktorymi sa mé verejna politika
zaoberat — preto ich mozno charakterizovat aj ako nastroje prevazne formulac¢né;

b) nastroje legislativne, alebo — presnejsie — pravne, obsahujice vzdy urcitd mieru
zdvaznosti a niekedy aj sankénost; ktoré nachadzaju svoje uplatnenie najmé vo faze
implementacnej rovnako ako

c) nastroje ekonomické, niekedy zizene charakterizované ako finan¢né ¢&i penazné;

d) nastroje informacné, najcastejsie vyuzivané v faze evaluaénej, ale zdaleka nielen v nej;

e) nastroje organizano-administrativne, ktoré si takisto najviac spaté s fazou
implementécie.

SKUMANA PROBLEMATIKA A POUZITE METODY

Na$ pohlad na problematiku néstrojov verejnej politiky nie je vedeny myslienkou
vypracovania nejakej dokonalej typoldgie ¢i nebodaj iplného zoznamu vietkych moznych
¢i aspon redlne existujucich nastrojov verejnej politiky. Brani tomu okrem iného aj
skutocnost, Ze néstrojov verejnej politiky je neskutoéné mnozstvo: okrem tych, ktord maju
uplatnenie v celom rade verejnych politik (ako napr. zakony), existuju aj nastroje, ktoré
maju Specifické poutzitie v jednotlivych politikdch (napr. grafikon v dopravnej politike),
pricom neustdle dochadza k tvorbe novych nastrojov (napr. Srotovné v hospodarskej
politike).

Vsetky doterajsie klasifikdcie néstrojov verejnej politiky maju vsak spolo¢né obmedzenie:
takmer vylucne sa zaoberajl nastrojmi, ktoré vo svojej praxi vyuzivaju aktéri z prostredia
Statu resp. verejnej moci. Na jednej strane je to objektivne podmienené doterajsim
vyvojom, ked' aktéri politiky pochadzali predovietkym z tohto systému spolocenskej
regulacie, na druhej strane je to jednoducho rest tedrie verejnej politiky, ktory sa
pokusime v nasledujucich riadkoch aspor ciasto¢ne od-stranit a venovat pozornost aj
nastrojom, vyuzivanym aktérmi z prostredia trhu ¢&i obcianskej spolo¢nosti.
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Préve rozsirenie spektra informacnych nastrojov verejnej politiky o néstroje, ktoré nie
su vo vylucnej pdsobnosti aktérov z prostredia verejnej moci, ale aj aktérov z prostredia
trhu ¢i z prostredia obdianskej spoloénosti je prvym cielom tejto studie. Druhym cielom
potom je pokus o ich usporiadanie, o ich vnitornu typologizaciu v zavislosti na réznych
funkciach, ktoré tieto informacné nastroje vo verejnej politike plnia.

VYSLEDKY

Podla ndzoru M. Adamcoveja M. Klusa , zo vSetkych prostriedkov ovplyvriovania ludského
sprévania su informéacie tym najzlozitej$im. PresviedCanie na zédklade argumentov
a dobrovolnha zmena spravania st vsak zakladom mnohych politickych koncepcii a riesent.
Jednou z podmienok dobre fungujicej spolo¢nosti je, Zze o dostupnych alternativach
musia mat jednotlivci k dispozicii vSetky informéacie” (Adamcova a Klus, 2006: 60).

Velkl pozornost tejto skupine nastrojov, ktord oznacuje ako ,informacné a komunikacné
nastroje” venuje M. Poticek (2016: 75-80). Uvadza medzi nimi néstroje, ktoré otvorene
alebo skryto sa snazia ovplyvnit spravanie vybranych aktérov, ako napriklad propagandu,
indoktrinaciu, ale lobing a c¢innost Utvarov vztahov s verejnostou, tiez osvetové
kampane a politické vzdeldvanie, ako aj verejné diskusie. Mézeme povedat, Ze tieto
nastroje vzdeldvania a informovania verejnosti, vratane réznych foriem spravodajstva
a poradenstva maju vieobecny informacny charakter.

Prave dostatok nemanipulovanych informécii je predpokladom slobodného fungovania
spolocnosti — fudstvo ma dostatok prisernych skisenosti z ideologickou manipuléciou
s informéaciami, ¢o - zial — zdaleka nebola len charakteristika totalitnych rezimov.
.Presviedcanie hra doleziti tlohu pri akceptécii verejnej politiky zo strany verejnosti. Preto
sa zakladnou stcastou prace vlad, ministerstiev a Statnych institdcif stavaju komunikacné
stratégie, informacné odbory alebo pracovnici Gtvarov vztahov s verejnostou (public
relations), ktori zabezpecuju, Ze zakladné informacie a posolstvo o konkrétnej politike
sa prostrednictvom médii dostane k verejnosti” (tamze, s. 63). Nezastupitelnl Glohu
priuplatiiovani informaénych nastrojov v spolo¢nosti maju preto aktéri z prostredia
obcianskej spolo¢nosti, najma tzv. watch-dogs, ktori vsak spravidla nemaju k dispozicii
tie realizaéné moznosti pre $irenie neskreslenych informacii, ako ich ma k dispozicii stat.
V pripade informacnych néstrojov ide pritom o velmi pestrd skupinu néstrojov, ¢o vyplyva
aj z toho, ze ich uplatnenie nie je len v rdmci evaluaénej fazy cyklu verejnej politiky, ale su
vyuzivané aj vo fazach formulécie a implementécie. Ich vieobecnou charakteristikou je,
Ze ide o subory informacii, ktorymi bud’ priamo regulujeme procesy vo verejnej politike,
bud' nimi tieto procesy monitorujeme, pripadne uréité ich vysledky registrujeme, alebo
o nich verejnost informujeme (a to bud'véeobecne alebo konkrétne). Aj ked'to nie je vzdy
zrejmé na prvy pohlad, ich existencia je spojena s kolektivizaciou zaujmov ¢i uz tym, ze su
zakotvené v nejakom zakone alebo su re$pektované na zéklade urcitej dohody alebo
na zaklade kolektivizovanej dobrovolnosti.

Regulaény charakter majd napriklad niektoré informaéné nastroje zdvazného charakteru,
vyuzivané v niektorych $pecifickych verejnych politikdch. Zakladny nastroj tu vsak
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reprezentuje Zbierka zékonov, pomocou ktorej je verejnost informovana o tom, ktoré
véeobecne z&vazné pravne predpisy regulacne platia v Slovenskej republike. V dopravnej
politike je napriklad takymto informaénym nastrojom grafikon Zelezni¢nej dopravy
(zdvézne regulujuci chody vlakovych stprav na Zeleznicnej ceste), v Statnej vzdelavacej
politike Statny vzdeldvaci program (zdvézne regulujici obsah uciva na zakladnych
a strednych skolach), v zdravotnej politike katalég vykonov poskytovanej zdravotnej
starostlivosti, kvdty v hospodarskych politikach (napr. emisné kvéty) a pod.

Registraény charakter, dolezZity pri monitorovani v realizacnej ale i evaluacnej faze
cyklu verejnej politiky maju také informaéné nastroje, akymi st napriklad popisné
¢islo nehnutelnosti, ¢islo katastralneho Uzemia, identifikaéné &islo organizacie, dariové
informacné &islo, matriéné zdznamy, rodné &islo, zdznamy v heraldickom registri a pod.
Obsah vsetkych verejnych registrov mozno pritom povazovat prinajmensom potencialne
za informacné néstroje verejnej politiky. Tento segment informaénych néstrojov ma
v stcasnosti tendenciu k aplikacii e-governmentu a k vyuZzivaniu ¢ipovych technoldégii,
ako to vidime pri osobnych identifikaénych dokladoch (obcianskych preukazoch, pasoch
a pod.).

Niektoré informacné nastroje st zarover nosi¢mi opravnenia pre vykon urcitych ¢innosti,
regulovanych vo verejnom zéujme. Zapisanie $koly do registra — Siete $kdl a skolskych
zariadeni SR — umoznuje skole vydavat vysvedcenia ako §tdtom uznavané dokumenty;
verejna siet poskytovatelov zdravotnej starostlivosti identifikuje poskytovatelov, ktori
maju aspon s jednou zdravotnou poistoviiou uzatvorent zmluvu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti a pod. Takymito informaénymi néastrojmi st ale napriklad aj osobny
identifikaény doklad, pas, vodi¢sky preukaz, Zivnostenské opravnenie, rézne certifikaty,
licencie (porovnaj Adamcova a Klus 2006: 62-63), vysvedcenia (aj maturitné), diplomy (aj
vysokoskolské), osvedéenia ale napriklad aj vypis ¢i opis z registra trestov. Vyjadruje sa
nimi obvykle v zdkonoch zakotvena povinnost poskytovat urcité informacie vo verejnom
zdujme — generdlnou normou tohto typu je u nas napriklad zakon o slobodnom pristupe
k informaciam. Tento zékon vtahuje do systému informacnych nastrojov aj rézne databazy
subjektov verejnej spravy, pristup dariovym a majetkovym priznaniam verejnych ¢initelov,
vyroc¢né spravy a verejné odpocty Statnych rozpoctovych a prispevkovych organizacii
a pod.

Podobny charakter ma napriklad aj povinnost poskytovat informécie vo verejnom zaujme,
sliziace k ochrane spotrebitela, ako st napriklad rézne vyrobkové informacie (¢iarové kddy
a QR kédy, nazvy vyrobkov v tradnom jazyku a ich cena, vSeobecne rézne spotrebitelské
pokyny a instrukcie, ndvody na pouzitie, symboly pre spravny spésob Cistenia u odevov
a textilnych vyrobkov, zloZenie, vyzivové Gdaje, hmotnost atd’ u potravinérskych vyrobkov,
energetickd trieda u elektro-spotrebicov atd’, varovné napisy na obaloch cigariet ako
nastroj antifajciarskej politiky, vystrazné signaly a symboly, pribalové listky u liekov, ale
- v §irSom kontexte — aj mapy, turistické znacky a pod. ako néstroje politiky cestovného
ruchu a pod.). Specificky charakter mé aj zverejfiovanie réznych vystrah, ktoré mozu mat
charakter ochrany vo verejnom zaujme (informéacia o hygienicky zédvadnom zdroji vody
a pod.).

Dobrovolny resp. doplnkovy charakter v tomto smere — a ¢asto z prostredia trhu alebo
aj obdianskej spolo¢nosti — maju aj informaéné nastroje akymi st rézne spotrebitelské
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rebricky, ratingy, prieskumy, Statistiky a pod. ,Mnohé vlady, profesionélne zdruzenia
a média vytvaraju neformalne rebricky kvality produktov a sluzieb a tie produkty a sluzby,
ktoré poskytuju najvyssiu kvalitu, odmenuji cenami. Podobne i sprostredkovatelské
skupiny pripravuju prehlady produktov, v ktorych zohladnuju ich rozlicné aspekty:
bezpecnost, dizajn, kvalitu, cenu. Organizacie mézu spotrebitelom poskytovat spravy
s porovnavacimi informaciami o vykonnosti organizacii, napriklad $kél ¢ nemocnic.
Rebricky kvality sa daju pouzit i opacne — vyhlasenim najnekvalitnejsieho produktu,
pripadne poskytovatela sluzby: Pri zverejiovani takychto informécii je vSak nevyhnutné
zvazit vetky faktory. Tie nastroje mozno pouzit aj v rdmci $tatnej spravy, kde sa napriklad
uskutocénuje sutaz o najlepsiu vyroénu spravu” (Adamcova a Klus, 2006: 63).

Dobrovolny charakter mézu mat aj niektoré nastroje, ktoré ako motivacné vyuziva $tat —
napr. na zapojenie verejnosti do povinnosti vydavania uctovnych dokladov zavedena tzv.
bloc¢kova lotéria.

Ulohou dalej &asti informaénych nastrojov verejnej politiky je veobecné poskytovanie
informacii verejnosti a tym snaha orientovat ju v stlade s verejnymi zaujmami. Zakladnymi
nastrojmi v tomto smere su vak celé systémy vzdelavania — predovsetkym formalneho,
ale aj neformélneho a informélneho. ,Aktivne Sirené informéacie maju Casto veobecnu
povahu. Z tohto hladiska st velmi mocnym néstrojom média a skoly, najmé zavadzanie
novych u¢ebnych osnov a materidlov, dokumentérne filmy, vysielanie rozhlasu, putovné
vystavy, sponzorovanie vedeckych konferencii, oznafovanie kvality informacnymi
néalepkami v istych oblastiach, vystavy a mizead” (Adamcové a Klus, 2006: 62). Okrem
nastrojov $kolskej politiky mozno teda za nastroje informacnej politiky poditat aj rézne
gkolenia, informaéné kampane, pdsobenie médii (osobitne spravodajstva) a social-nych
sieti, dokumentarne filmy a vystavy, poradenstvo a pod.

DISKUSIA

Ako sme naznadili aj v Gvode a ako potvrdzuji aj niektoré vyssie uvadzané informacéné
nastroje, v akejkolvek klasifikacii nastrojov verejnej politiky dochadza ¢asto k prelinaniu
medzi jednotlivymi kategériami: zékon o slobodnom pristupe k informéciam je néstrojom
informac¢nym aj pravnym a pod.

Napokon v praxi sa casto potvrdzuje, Ze neexistuje medzi nastrojmi verejnej politiky
Ziadny solovy , ¢arovny prutik”, ktorym by bolo mozné vo verejnej politike riesit problémy
¢i dosahovat ciele: vzdy ide o kombinaciu viacerych nastrojov a spravidla je dolezita
prave ich kombinacia, ktord znamend koordinované vyuzivanie néstrojov s réznymi
charakteristikami.
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ZAVER

Informacnym néstrojom vo verejnej politike bola doposial venovand pomerne malé
pozornost — najma v porovnani s nastrojmi pravnymi a ekonomickymi (Konecny, 2019).
Tomu zodpovedé aj pomerne pestry ale i ndhodny charakter nastrojov, identifikovanych
svojou prislusnostou do tohto typu néstrojov. Uvadzajd sa tu celkom konflzne nastroje
ako vzdelavanie, Sirenie informacii, licencie, certifikaty, presvedcovanie a nabédanie,
kampane, rebricky, sutaze, poradenstvo, pokyny, Udaje a informacie, hrozby
a presviedcanie, dohody, priame a nepriame poskytovanie informacii, ceny, odradzanie,
tlmenie nadmerného dopytu atd. Preto je velmi potrebné analyzovat a uréitym spésobom
usporiadat nielen takto Zivelne identifikované nastroje, ale vytvorit aj systém &i aspon
Struktdru, do ktorej by bolo mozné priradovat aj dalsie néstroje predovsetkym z hladiska
$pecifickych funkcii, ktoré vo verejnej politike plnia. Ukazuje sa ako mozné a aj ako
potrebné rozlisovat informacné nastroje, ktoré maju vSeobecny informacny charakter,
ktoré maju regulacny charakter, registracny a dobrovolny (doplnkovy) charakter.
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