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EDITORIAL

Mili Ctenari,

pravé otevirate dalsi Cislo naseho casopisu. Véfim, ze tak jako v minulém obdobi,
i tentokrat zde najdete hodné zajimavych informaci, inspiraci a namétd jak pro Vasi dalsi
pedagogickou, tak i pro védeckou tvirci ¢innosti.

O Uvodni rozhovor jsme tentokrat pozadali pana JUDr. Vita Alexandra Schorma, zéstupce
vefejného ochrénce prav, ktery Vam objasni, jaké hlavni tkoly tento ufad pini zejména
v socialni oblasti, sezndmi nas s tim, s jakymi podnéty se na néj obraceji obéané nejéastéji,
jak na jeho podnéty nebo zjisténi reaguje ministerstvo prace a sociélnich véci, resp. celd
vldda a vsichni jste jisté v ocekédvani nad tim, co ho v jeho préaci v uplynulém obdobi
nejvice prekvapilo a to jak v pozitivnim, tak v negativnim sméru.

V recenzované ¢asti Casopisu najdete pispévky, ve kterych budete mit moznost seznamit
se ze zajimavymi vysledky projektl, které byly v uplynulém obdobi realizovany zejména
v socialni oblasti. Jsem presvédéen, Ze tyto poznatky prestavuji vyznamné podnéty
pro koncepéni, normotvornou a legislativni ¢innost vlddy, zejména ministerstva prace
a socialnich véci.

V dalsi casti Casopisu se muzete precist recenzi na dalsi ucebnici socialni politiky,
tentokrat jde o monografii autord plsobicich na Zdravotné socialni fakulté Jihoceské
univerzity v Ceskych Budé&jovicich a na Vysoké skole polytechnické v Jihlavé. Je ziejmé,
ze v odborné vefejnosti roste zadjem o socialni otazky, nebot v kratké dobé se jedna jiz
o tfeti knihu, kterd se vénuje témto otazkam.

Zajimavé informace naleznete i v rubrice Z akademického Zivota, kde jsou shromazdény
poznatky ze seminafl a konferenci, kterych se nasi akademicti pracovnici v uplynulych
tydnech ztcastnili.

Preji Vam pfijemné cteni.

Ladislav Prasa
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ROZHOVOR S ViTEM ALEXANDREM SCHORMEM LADISLAV PRUSA

Rozhovor se zastupcem vefejného ochrance prav
JUDr. Vitem Alexandrem Schormem

Vazeny pane doktore, muzZete, prosim, nasim
¢tenairim ve strucnosti charakterizovat ¢innost
vefejného ochrance prav zejména v socialni
oblasti?

Verejny ochrance prav neboli ombudsman mize
lidem pomoct, pokud fesi néjaky problém s Grady
(nejsou spokojeni s tim, jak urad rozhodl, jak
dlouho mu rozhodnuti trvd, nebo treba s tim,
jak postupuje socialni pracovnik nebo vetejny
opatrovnik). MdZe to byt fad prace nebo Ceské
sprava sociadlniho zabezpeceni. Také neohlasené
navstévujeme zafizeni, kde jsou lidé omezeni
na svobodé pravné (i fakticky, tedy at se tam
nachézeji z toho divodu, Ze o tom rozhodl soud,
nebo kvili tomu, Ze jsou zavisli na pédi, kterou
jim zafizeni poskytuje. Takovymi zafizenimi jsou
i zafizeni sociélnich sluzeb. Také poskytujeme pomoc obétem diskriminace. Tou se mGzou
stat naptiklad klienti sociélni prace, kdyz shanéji bydleni nebo zaméstnani.

Kolik podnéti v jednotlivych oblastech Vasi Einnosti FeSite roéné, s &im se na Vas
obraci obcané nejcastéji?

V loriském roce se na nas obrétilo zhruba 7 000 lidi. Jiz tradi¢né chodi nejvice podnétd
v oblasti socidlniho zabezpeceni (téméf 1 500 podnétl). Tam fadime stiznosti na Spatné
vypocitané diichody, nep¥iznané davky nebo dlouhé fizeni o pfispévku na péci. Resime
i stiznosti na socialni pracovniky na obci nebo na vefejné opatrovniky. Jsou to ale jednotky
pfipadd ro¢né. Druhou oblasti, ve které se na nés lidé nejcastéji obraceji, je stavebni
pravo — tedy problémy s ne/povolenim stavby, jeji kolaudaci ¢i dlouhym stavebnim
fizenim. Pocetné jsou také stiznosti rodic¢l na to, Ze organ socialné-pravni ochrany déti
dostatecné nehaji zajmy jejich ditéte, nebo na odebrani ditéte. Kazdy rok také stoupa
pocet déti, které se na nas obrati samy. Nékdy si také stézuji na OSPOD, protoze podle
nich neposlouchd, co mu samy fikaji, ze by chtély, nebo si stézuji na to, jak to funguje
v détském domové. Kromé toho, Ze Fe$ime stiznosti konkrétnich lidi, miZzeme se zadit
zabyvat urcitym tématem sami z vlastni iniciativy. Podrobné jsme napftiklad zkoumali,
jak jsou nastavené podminky pro to, aby se déti mohly vidat se svymi rodici, pokud jsou
ve vézeni. Také jsme zmapovali, jak stat a kraje ve svych strategickych dokumentech
planuji transformovat zafizeni pro lidi s postizenim tak, aby mohli Zit v komunitnich
sluzbach.
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Jak na Vase nalezy/zjisténi reaguje ministerstvo prace a socialnich véci, popf. vlada
nebo Parlament CR?

Nase zjisténi posilame v prvé radé Graddm, jejichz postup prosetfujeme. U nich byvame
docela Uspésni, protoze jen zhruba v jednom pfipadé z dvaceti musime sédhnout k ,sankci’.
Nem(izeme uraddm néco nafidit, takze ,sankci’ neni naptiklad pokuta za to, Ze se Ufad
nasim stanoviskem nefidi. Skuteény postih tedy uklddat nemizeme, ale za ,sankci’
povazujeme to, ze o pfipadu informujeme nadfizeny Ufad, pfipadné vefejnost — zkratka
vyneseme problém na svétlo. Na vlddu se obracime, pokud ndm nevyhovi ministerstvo.
Vladu bud' pouze informujeme o konkrétnim pfipadu, nebo po ni mizeme chtit, aby
ministerstvu néco ulozila. U vlady nase Uspésnost neni zdaleka takova jako u jinych
Uradl. Na Parlament, hlavné na Poslaneckou snémovnu, se obracime prostrednicim nasi
vyrocéni zpravy, v niz mimo jiné doporucujeme, aby doslo k uréitym zménam zakond. Tady
se Cas od Casu prosadime, jen ten cas byva dlouhy — na zménu zakona éekédme treba
i 12 let. Naptiklad odskodnéni zen, které byly protipravné sterilizovany, navrhoval jiz prvni
ombudsman Otakar Motejl. Ten se mimo jiné téz vyslovil pro pfijeti zakona o socialnim
bydleni, na ktery stéle ¢ekédme.

Co Vas ve Vasi ¢innosti zatim nejvice pfekvapilo a to v kladném i negativnim sméru.
Tézka otdzka — mdm povazovat za prekvapeni tfeba to, ze kazdy rok jednéme s jinym
feditelem odboru koncepce sociélnich sluzeb a socidlni prace na ministerstvu? A kdyz
se ujme funkce, pokazdé nédm pfislibi zlepSeni v mnoha nasich spoleénych tématech.
Pochopitelné to z valné ¢asti nesplni. Oboci urcité pozvednu, protoze tady je néco $patné.
Skoro mé prekvapi, kdyz néjaky partner stoprocentné splni, co slibil. Snad mi dobre
rozumite — vibec netvrdim, Ze nas partner v jednani je zpravidla $patny a nespolehlivy
¢lovék. Jen jeho nesplnéné sliby ¢asto odrazeji jiné problémy. Mozna se obcas nechdme
uchlécholit pfislibem feseni ¢i dobrou vili a pak jsme nespokojeni. | proto nezbyva nez
byt co nejdislednéjsi. Abych vsak skondil pozitivné, za milé prekvapeni pokazdé povazuji
kulaty stll poradany Kancelafi vefejného ochrance prav. Byvaji to akce skvéle pfipravené,
lidé na nich vystupuji veskrze konstruktivné, se zdjmem o FeSeni problému. Na jedné
takové pravé sedim, kdyz pfemyslim, jak odpovim na tuto otazku.

Vazeny pane doktore, dékuji Vam za rozhovor.

Rozhovor ved|: Ladislav Prisa



RECENZOVANE STATI, STUDIE,
UVAHY A ANALYZY






KOMPARACE SYSTEMU PREVENCE KRIMINALITY V CESKE REPUBLICE i
A SLOVENSKE REPUBLICE MILAN KOCIK

KOMPARACE SYSTEMU PREVENCE KRIMINALITY
V CESKE REPUBLICE A SLOVENSKE REPUBLICE

COMPARISON OF THE CRIME PREVENTION
SYSTEM IN THE CZECH REPUBLIC
AND THE SLOVAK REPUBLIC

Milan Kocik'
Abstrakt

Predlozeny ¢&lanek se zamé&fuje na predstaveni systému prevence kriminality v Ceské
republice. V Gvodni ¢asti prispévku je vymezeno zékladni pojmoslovi zkoumané oblasti
s legélnim a socidlnim pojetim kriminality a predlozenim zakladnich pojm{ prevence
kriminality. Prevence kriminality v Ceské republice zahrnuje $iroky komplex rozdilnych
subjektl, které vytvari vicestupriovy systém. V ¢lanku je provedena analyza jednotlivych
Urovni prevence kriminality a predlozen vycet zGcastnénych subjektld. V zdvéreéné Easti
je provedena komparace se systémem prevence kriminality v Slovenské republice.

Kli¢ova slova
kriminalita, prevence kriminality, systém prevence kriminality, strategie
Abstract

The presented article focuses on the introduction of the crime prevention system
in the Czech Republic. In the introductory part of the contribution, the basic
terminology of the researched area is defined with the legal and social concept of crime
and the presentation of the basic concepts of crime prevention. Crime prevention
in the Czech Republic includes a wide complex of different entities that create a multi-
level system. The article analyzes individual levels of crime prevention and presents a list
of participating entities. In the final part, a comparison is made with the crime prevention
system in the Slovak Republic.

Keywords

crime, crime prevention, crime prevention system, strategy

' Katedra trestniho prava, Fakulta prévnicka, Zapadoceska univerzita v Plzni
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uvoD

Poradek a bezpeci v kazdodennim zivoté je klicovym problémem, ktery zajima jak obcany,
tak statni i samospravné subjekty. Potfeba bezpeci je dle Maslowovy pyramidy? druhou
nejdulezitéjsi potfebou ¢lovéka. Bezpedi (bezpecnost) je pojem, ktery je terminologicky
velmi Siroky pojem, ktery pro potifeby predlozeného pfispévku si autor dovoli
vyspecifikovat jako spolecensky systém zajistujici obranu spole¢nych hodnot obcand.
Zajisténi bezpedi pro své obcany je zadkladnim Ukolem statu. V souvislosti s dosazeni
co nejvyssiho stupné bezpedénosti musi kompetentni organy statu i dalsi subjekty stanovit
koncepci a program preventivni a asistencni ¢innosti prevence kriminality. Koncept
preventivni ¢innosti by mél zahrnovat siroky a Gcéinny interresortni komplex opatfeni proti
kriminalité a souvisejicim neptipustnym jevim. Mél by zakomponovat preventivni aktivity
cirkvi, spolkd, nadaci apod. a koordinovat socidlni politiku statu i vefejné sféry v Usili
eliminovat projevy kriminality a dalSich protispolecenskych jevi (Porada et al., 2022).
Cilem predlozeného pfispévku je predlozit systém prevence kriminality v Ceské republice
s naslednou komparaci se systémem prevence kriminality Slovenské republiky.

ZAKLADNi POJMY ZKOUMANE PROBLEMATIKY

Viyraznym narusitelem a inicidtorem pocitu ohrozenije sociélnijev, ktery je soucastikazdého
spolecenstvi — kriminalita. Pfes snahu mnoha kriminologli a sociologli nelze predlozit
obecné pfijimanou zakladni definici tohoto jevu a pfesné vymezeni tak vychézi z vétsiho
mnozstvi defini¢nich kompilatd. Obecné Ize konstatovat, Ze kriminalita je negativni
jev, ktery narusuje harmonicky vyvoj spoleénosti, a je tedy pro spole¢nost dysfunkéni
a spolecensky skodlivy. Kriminalita, jez narusuje zékladni pravidla spolecenského fadu
a lidského soutziti, plsobi spole¢nosti i statu znacné imateridlni i materidlni skody. Zaroven
zplsobuje jednotlivym obétem skody psychické, fyzické i spolecenské. Nelze opominout
ddlezity fakt, Ze kriminalita méa vysokou potenci vyvolat ve spoleénosti atmosféru strachu,
nedlvéry a nejistoty (Svatos, 2013). Vétsina autorl upozoriiuje na nutnost rozliovat mezi
socialnim a legalnim pojetim kriminality. Socializujici chapani kriminality vysvétluje Holcr
jako chovéni a jednani, které sice neni trestnépravné sankcionované, ale je spolecensky
nepfijatelné (Holcr et al., 2008). Legalni pojeti kriminality chape tento jev Uzeji jako
trestnou cinnost. Vyhodou legélniho pojeti kriminality je jeho uréitost, terminologicka
preciznost a tedy obecné pfijimana vyznamova jednoznacnost. Vyhodou sociélniho pojeti
je naopak jeho relativni komplexnost zahrnujici i etiologické faktory podporujici vznik
trestné Cinnosti jako extrémni formy spoledensky nezadoucitho chovéni. V evropskych
zemich je upfednostiiovano legalni pojeti a kriminalita je tradi¢né ztotozriovana s trestnou
&innosti. (Holer et al., 2009)

2 Maslowova pyramida potteb je hierarchie péti zakladnich lidskych potteb, kterou definoval v roce 1943
americky psycholog Abraham Harold Maslow (1908-1970).



KOMPARACE SYSTEMU PREVENCE KRIMINALITY V CESKE REPUBLICE

A SLOVENSKE REPUBLICE MILAN KOCIK

Kontrola kriminality je realizovana dvéma subsystémy kriminalni politiky — subsystémem
represivnich® a preventivnich opatfeni. Z poznatkd mnoha védnich oborl se ukazuje,
Ze negativnim jevim, vyskytujicich se napfi¢ spolecnosti, je daleko lepsi predchazet,
nez je nasledné komplikované a finan¢né néakladné fesit. Preventivni strategie se stavaji
vedle represivnich strategii minimalné rovnocennou slozkou kontroly kriminality (Zapletal
et al., 2009). Jako je relativné problematické presné vymezit kriminalitu, je taktéz
problematické definovani samotného pojmu a obsahu prevence kriminality. Prevenci
(odvozenou z latinského praevenire) lze chapat jako urdity zékrok predem. Opatient, jehoz
primarnim cilem je predejit vzniku néjakého nezadouciho jevu, a pokud tento jiz vznikne,
tak opatfeni sméfujici k jeho omezeni a deeskalaci. V takto Siroce pojatém vymezeni
Ize prevenci kriminality vnimat jako veskera opatfeni sméfujici k eliminaci trestné Cinnosti
pred jejim zapocetim, pFipadné pred jejim pokracovanim. Pfestoze nelze predlozit jednu
univerzalni definici prevence kriminality, |ze urcit zakladni znaky, které preventivni opatfeni
musi vykazovat. Prevence musi vychazet z analyzy jevu, kterému chce predchézet.
K analyzovanému jevu je tfeba pfistupovat z hodnoticiho hlediska, dle kritéria vztahu
daného k integrité a optimalnimu fungovani pfislusného systému. Dilezitd je orientace
preventivnich opatfeni na budoucnost se soucasnym progndzovanim pravdépodobnosti
vyskytu daného jevu. Ve své aktivité je prevence kriminality zzmérné plsobeni s presné
vymezenym cilem za vyuziti rozliénych forem a metod. (Firstova a Zamek, 2021)

MEZINARODNI SPOLUPRACE V OBLASTI PREVENCE KRIMINALITY

Ceska republika se fadi mezi moderni demokratické zemé, které v zajistovani
bezpecnosti a vetejného poradku podporuji preventivni pfistupy. Za timto Gcelem vytvari
vhodné systémové, organizaéni i finanéni predpoklady. Ceskd republika se v oblasti
mezinarodni spoluprace na poli prevence kriminality soustfedi pfedevsim na zastoupeni
v nejdilezitéjsich svétovych a evropskych organech zastfesujicich tuto spolupraci
a udavajicich smér preventivni politiky. Jde predevsim o zastoupeni v rémci Organizace
spojenych narod(i (OSN). Ceské republika tak pfi tvorbé strategickych preventivnich cil(i
postupuje v souladu s doporuc¢enimi Komise pro prevenci a trestni justici (Comission
for crime Prevention and criminal Justice, CCPCJ), kterd je orgdnem OSN a svymi
doporuéenimi formuluje mezinarodni politiky v oblasti boje proti kriminalité. Od roku
2004 je Ceska republika té &lenem Evropské sit& prevence kriminality (European Crime
Prevention Network, EUCPN), kterd je mezindrodni platformou zaméfenou na spolupréci
v oblasti prevence trestné &innosti. Ceska republika je také velmi aktivni v oblasti tvorby
technickych norem prevence kriminality na mezinarodni Grovni, kde plni roli sekretariatu
technické komise CEN/TC 325 Prevence proti kriminalité pfi planovani méstské vystavby
a navrhovani budov.

3 Trestni represe je chdpéna jako jeden z nastrojii pfispivajicich ke kontrole kriminality. Trest je vniman jako
prostiedek, kterym se spole¢nost brani pachani trestné &innosti.
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STRATEGIE PREVENCE KRIMINALITY

Témata prevence kriminality se pravidelné stavaji soucasti priorit programovych prohlaseni

vlad. Prvni Strategie prevence kriminality byla pfijata v roce 1996 a od té doby se v Ceské

republice formuje a vyviji systém prevence kriminality na celorepublikové i mistni trovni

a rozviji se pfistupy a postupy statni spravy i samosprav v preventivnim pfistupu k feseni

jednotlivych druhd kriminality (trestné cinnosti i prestupkd) a kriminalné rizikovych jevd,

k feSeni komplexni bezpecénostni situace v ohrozenych lokalitach, k zachazeni s obétmi

a pachateli trestné cinnosti. Posiluje se spoluprace a vzdjemna koordinace partner(

v oblasti prevence kriminality. Rozviji se mezinarodni spoluprace. Dne 6. dubna 2022

vlada CR schvélila svym usnesenim €. 276 novou Strategii prevence kriminality v Ceské

republice na léta 2022-2027 (dale jen ,Strategie”). (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2024b)

Strategie byla zpracovana z podkladi resortd zastoupenych v Republikovém vyboru pro

prevenci kriminality ve spolupréci se samospravami. Strategie vymezila pro stanovené

obdobi sedm zakladnich oblasti, dle kterych zejména:

1. Rozviji systém prevence kriminality a finan¢ni podpory aktivity prevence kriminality,
stavi na pfistupu zaloZzeném na dlkazech a empirickych poznatcich, posiluje spolupréci
(véetné mezindrodni), kapacity a kompetence relevantnich subjektd.

2. Poskytuje pomoc a podporu obétem trestné (i prestupkové) cinnosti, s ddrazem
na pomoc zvlast zranitelnym obétem a boj proti nasili, realizuje vyzkumy zamérené
na chovani a potfeby obéti a ¢ini opatfeni ke snizovani latence a sekundarni viktimizace
obéti.

3. Se zaméfuje na boj proti recidivé, na véasnou a koordinovanou resocializaci pachatel(
a podporuje praci s nasilnou osobou.

4. Uplatriuje komplexni a koordinovany pristup k feseni kriminality v rizikovych lokalitach
zalozeny na partnerské spolupraci odpovédnych subjektd a zastupcli/obyvatel lokalit,
pficemz se zaméfuje nejen na projevy, ale i pric¢iny problémd. Zohledriuje pfitom

5. Rozviji a podporuje situacni prevenci kriminality, posiluje odolnost mist proti trestné
¢innosti, zvySuje povédomi vefejnosti o moznostech ochrany a pfitom podporuje
a implementuje nové pfistupy a technologie.

6. Sleduje vyvoj kriminality pachané détmi a na détech a vcasné reaguje vhodnymi
opatfenimi, zvySuje ochranu déti pred néasilim a dalSimi kriminalné rizikovymi jevy,
v¢as identifikuje ohrozené déti a realizuje potfebné intervence a rozviji funkéni systém
patrani po pohresovanych détech.

7. Aktivné, systémové a koordinované posiluje prevenci kybernetické kriminality
a rizikového chovani v kyberprostoru a poskytuje pomoc a podporu obétem
v kyberprostoru.
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SYSTEM PREVENCE KRIMINALITY V CESKE REPUBLICE

Od vzniku samostatné Ceské republiky zacala vlada postupné& vytvaret i systém
prevence kriminality. Spolecenské, politické a ekonomické zmény po roce 1989 pfinesly
vyrazny narlst kriminality a vznik novych socialné patologickych jevi, na které stavajici
bezpecnostni slozky nedokéazaly adekvéatné reagovat. Vznikla tak silnd spolecenska
diskuse o limitech trestni politiky a jeji schopnost reagovat na kvantitativni i kvalitativni
zmény ve vyvoji kriminality. V pfimé konfrontaci s nové transformovanou kriminalitou
represivni opatfeni dosahuji v nékterych oblastech svych limitl a vyvstadva potreba
aktivizace dalsich prostfedkd kontroly kriminality. V letech 1993 a 1994 ucinila vlada
v tomto sméru zasadni kroky. UloZila zainteresovanym organim (usneseni ¢. 22 ze dne
20. ledna 1993) predlozit ,Navrh programi socialni prevence a prevence kriminality”,
uloZzila ministrovi vnitra (usneseni ¢. 617 ze dne 3. listopadu 1993) zfidit Republikovy
vybor pro prevence kriminality a schvélila (usneseni ¢. 341 ze dne 15. cervna 1994)
.Program sociélni prevence a prevence kriminality — aktualni stav a vychodiska do roku
1996". Déle vlada ulozila kol vypracovat pfislusné resortni programy v oblasti prevence
kriminality. (Kocabek, 2008)

V Ceské republice je systém prevence kriminality vybudovan na tfech Grovnich:
1. Republikova

2. Krajska

3. Lokalni

Republikova uroven prevence kriminality

Republikova Uroven predstavuje strategicky rémec realizace prevence kriminality

vytvarejici preventivni politiku vladdy a koordinaci aktivit jednotlivych subjektd

zastoupenych v Republikovém vyboru pro prevenci kriminality. Republikovy vybor pro

prevenci kriminality je meziresortni iniciacni, koordinaéni a metodicky orgén zfizeny pfi

ministerstvu Vnitra. Zfizen byl usnesenimvlady ¢. 617 ze dne 3. listopadu 1993. Pfedmétem

¢innosti Republikového vyboru pro prevenci kriminality (déle jen Vybor) je vytvaret

a sjednocovat koncepci preventivni politiky viady Ceské republiky na meziresortni Grovni

a metodicky pomahat pfi jeji realizaci na véech Grovnich verejné spravy. Dle ¢l. 2 Statutu

Republikového vyboru pro prevenci kriminality:*

a) koordinuje ¢innost Ustfednich organd statni spravy v oblasti prevence kriminality jako
soucasti politiky vnitini bezpecnosti statu a vefejného poradku,

b) predklada viadé Ceské republiky Strategii prevence kriminality, jako vychozi dokument,
ktery stanovuje priority preventivni politiky pro stanovené obdobi,

c) kazdoro¢né vyhodnocuje cile a uUkoly vyplyvajici ze Strategie prevence kriminality
a predklada viadé Ceské republiky zpravu o jejich plnéni,

* Statut nabyl G¢innosti dnem 1. ledna 2017, na zékladé jeho schvaleni usnesenim vlady Ceské republiky
ze dne 16. listopadu 2016 ¢. 1007 a zménény usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 19. ¢ervna 2018
¢. 400 a usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 6. dubna 2022 ¢&. 276.
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d)schvaluje Zadosti o dotace v rémci Programu prevence kriminality pro Gzemni
samospravné celky, vysi poskytnutych dotaci a vyhodnocuje tcinnost Programu,

e) projednéava informace o dalsich dota¢nich programech resortt zastoupenych ve Vyboru
v oblasti prevence kriminality,

f) vsoucinnostis vyssimi lzemné samospravnymi celky se metodicky podili na posuzovani,
zpracovani a realizaci projektd prevence kriminality respektujicich mistni podminky,

g) podle potfeby doporucuje relevantni legislativni a dalsi (napf. technické) normy tykajici
se prevence kriminality,

h) podili se na vzdélavéni pracovnikd plsobicich v oblasti prevence kriminality, predevsim
manazert prevence kriminality krajd a obci,

i) spolupracuje s nestatnimineziskovymi organizacemi, odbornymi profesnimi sdruzenimi,
s akademickou sférou, védecko-vyzkumnymi institucemi a dal$imi subjekty v oblasti
prevence kriminality, a rovnéz s hromadnymi sdélovacimi prostredky,

j) posiluje mezinarodni spolupraci v oblasti prevence kriminality.

Na Urovni ministerstev a jim podfizenych subjektl tak vznikaji resortni strategie, koncepce
prevence a programy prevence kriminality vychazejici z jejich vécné plsobnosti. Vybor
se sklada z 28 ¢lend. Predsedou je ministr vnitra, vykonnym mistopredsedou naméstek
ministra vnitra, do jehoz gesce spadé oblast prevence kriminality. Mezi dal$i ¢leny patfi:
Asociace kraji Ceské republiky, GenerdIni inspekce bezpeénostnich sborl, Generalniho
feditelstvi V&zenské sluzby Ceské republiky, Institutu pro kriminologii a sociéIni prevenci,
Ministerstva financi, Ministerstva obrany, Ministerstva prace a socialnich véci — oblast
rodinné politiky a ochrany prav déti, Ministerstva préce a socialnich véci — oblast sociélnich
sluzeb a socialni prace, Ministerstva pro mistni rozvoj — Odboru pro sociélni zacleriovani
(Agentura), Ministerstva spravedlnosti — oblast trestni politiky, Ministerstva spravedinosti
- oblast trestni legislativy, Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstva vnitra
— feditel odboru, do jehoZ gesce spadé oblast prevence kriminality, Ministerstva vnitra —
vedouci oddéleni, do jehoz gesce spada oblast prevence kriminality, Ministerstva vnitra —
oblast bezpecnostni politiky, Ministerstva zdravotnictvi, Narodni Gfad pro kybernetickou
a informaéni bezpecnost, Nejvyssiho statniho zastupitelstvi, Policejniho prezidia Ceské
republiky — oblast vn&j&i sluzby, Policejniho prezidia Ceské republiky — oblast sluzby
kriminalni policie a vyetfovani, Policejniho prezidia Ceské republiky — republikovy
koordinator prevence kriminality Policie CR, Probaéni a mediaéni sluzby Ceské republiky,
Soudcovské unie Ceské republiky, Svazu mé&st a obci Ceské republiky, Uradu vlddy Ceské
republiky — Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, Uradu vlady Ceské republiky
— Rady vlady pro zéleZitosti romské mensiny. Dle jednaciho fadu Republikového vyboru
pro prevenci kriminality® zaseda pravidelné podle planu ¢innosti, ktery schvaluje Vybor
vzdy na nasledujici pololeti. Viybor je svolavan zpravidla jedenkrat mésicné, nejméné
Sestkrat v pribéhu kalendéfniho roku.

5 Jednaci ¥ad nabyl Gginnosti dnem 1. 1. 2017, na zakladé jeho schvaleni usnesenim vlady Ceské republiky
ze dne 16. listopadu ¢. 1007.
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Krajska uroven prevence kriminality

Koordinace prevence kriminality na Grovni krajd je dilezitym tématem, které se tyka
Usili o snizeni kriminality a zlepSeni bezpecnosti na mistni Urovni. Na krajské Grovni
jde o koordinaci a realizaci preventivnich aktivit na Uzemi pFisluného kraje. Ukolem
je zprostfedkovavani informaci mezi ministerstvy a obcemi a vyuzivani dotacnich
aktivit. Kraje postupuji pfi realizaci preventivnich aktivit v souladu s vladou schvélenou
Strategii prevence kriminality, které v rdmci vymezené mistni plsobnosti kraje koordinuji
prostfednictvim manazer prevence.® Obsah ¢innosti manazera prevence lze rozdélit
na Ctyti zakladni oblasti — koncepéni, koordinacni, metodickou a materiélni. (Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, 2024a)

Lokalni aroven prevence kriminality

Prevence kriminality realizovana na mistni Grovni sméfuje ve svém dusledku k naplhovani
opatfeni prevence kriminality. Cilem je optimalizovat plsobnost prevence kriminality
s ohledem na mistni situaci, potfeby a moznosti. Na lokélni Grovni se do prevence
kriminality zapojuji samospravné organy obce, organy vykonavajici pfenesenou plsobnost
statu, statni subjekty a nestatni neziskové organizace, podnikatelské subjekty ¢i samotni
obcané. Mésta a obce, které postupuji v oblasti prevence kriminality v samostatné
pusobnosti, se zaméfuji predevsim na:

* Snizovani vyskytu delikventniho chovéni u definovanych cilovych skupin.

e Oslabeni rizikovych faktor, které pfispivaji k vyskytu delikventniho jednani.

® Sbér, predavani a poskytovani informaci v oblasti prevence kriminality.

INSTITUT PRO KRIMINOLOGII A SOCIALNi PREVENCI

V Ceské republice plsobi od roku 1990 Institut pro kriminologii a socidlni prevenci
(IKSP), ktery je pokracovatelem Vyzkumného ustavu kriminologického datovaného
vzniku roku 1960. IKSP je resortni vyzkumna organizace, organizaéni slozka statu zfizena
Ministerstvem spravedInosti CR. Postaveni, ¢innost a organizaci Institutu upravuje
Instrukce Ministerstva spravedinosti ¢. IKSP 202/2014, ze dne 20. 6. 2014. Pfedmétem
c¢innosti IKSP je kriminologicky vyzkum, vychazejici z mezioborového pfistupu, konkrétné
vyzkumnd, studijni a analytickd cinnost v oblasti trestni a bezpecnostni politiky,
Gcinnosti trestni legislativy, viktimologie a penologie, kontroly zlocinnosti prostredky
represe a prevence, projevd a pricin kriminality a prekriminality a souvisejicich socialné
patologickych jevid. Hlavnim tkolem IKSP je pfispivat k tvorbé kvalitni legislativy, trestni
a sankéni politiky, zaloZzené na védeckych poznatcich a zaméfené na ucinnéjsi kontrolu
kriminality. Za tim Ucelem s vyuZitim kriminologickych metod a postupt realizuje vyzkum
v oblasti trestni justice, bezpecnostni politiky a Géinnosti trestni legislativy. Vyznamnym
tkolem IKSP je zjistovani pricin a projevid kriminality jakoz vychozich podkladd pro tvorbu
preventivnich aktivit. Dal$im vyznamnym subjektem, sdruzujicim odborniky z oblasti
prevence kriminality, je Ceské kriminologicka spole¢nost.

¢ Odbornik, ktery se zamétuje na prevenci kriminality a spolupraci s obcemi v ramci daného kraje. Jeho
Gkolem je koordinovat a metodicky vést preventivni ¢innost v oblasti bezpecnosti a prevence kriminality.
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SYSTEM PREVENCE KRIMINALITY V SLOVENSKE REPUBLICE

Slovenska republika se po rozpadu federace musela s nedostatky legislativnich pozistatkd

minulého rezimu vypotédat podobné jako Ceskd republika. Prevence kriminality

v Slovenské republice je zaloZena na stejnych mezinarodnich zakladech a spolupraci jako

Ceska republika a je té7 tvorena stejnym teoreticko definiénim ramcem. Zo spolocensko-

praktického hladiska prevencia kriminality predstavuje zdévodnené, zamerné,

cielavedomé, plénovité a koordinované pdésobenie na pric¢iny a podmienky péchania

kriminality s cielom odstranit ich, alebo vhodnym vyberom foriem a metéd p&sobenia

Statnych a samospravnych orgénov a mimovlédnych organizécii aspori Ciastocne

eliminovat negativne prejavy a stcasne podporovat vytvaranie antikriminogénnych

podmienok. (NABK, 2021)

Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra Slovenské republiky definuje cil prevence

kriminality jako snahu o pfedchazenf kriminalité a jiné protispolecenské ¢innosti, tak, aby

se spolupraci zainteresovanych subjektl dafilo zvySovat kvalitu Zivota a pocitu bezpeci

vSech obcanl. Mezi priority prevence kriminality Ministerstvo vnitra SR uvadi:

1. Snizovani miry a zdvaznosti kriminality a jiné protispolecenské ¢innosti.

2. ZvySovani bezpecnosti mést a obci.

3. Eliminaci socialné patologickych jevi v rizikovych skupinach.

4. Eliminaci propagace kriminality a jiné protispolecenské ¢innosti prostfednictvim vSech
druhd médii.

Prevence kriminality v Slovenské republice je vykonavana na tfech trovnich.
1. Narodni Uroven

2. Regionalni Groven

3. Mistni Uroven (Ministerstvo vnutra SR, 2023)

Narodni Grovei prevence kriminality

Ulohou subjektd na nérodni Grovni je koordinovat preventivni aktivity a néarodni
a celospolecenské Urovni. Hlavnim orgédnem je Rada vlady SR pre prevenciu kriminality
(Rada vlady). Cl. 1 Statdtu Rady vlady Slovenskej republiky pre prevenciu kriminality’
je Rada vlady poradnim, iniciativnim, koordinaénim a odbornym organem vlady Slovenské
republiky pro oblast prevence kriminality a jiné protispolec¢enské ¢innosti. Rada vlady
plsobi v souladu s ¢innosti vlady a jejim programovym prohlésenim. Clanek 2 dale
specifikuje jednotlivé cinnosti poradni, iniciativni, koordinaéni a odborné ulohy. Rada
je sloZzena z predsedy, kterym je ministr vnitra Slovenské republiky, dvou mistoptedsed(
a dvaceti stalych ¢lenl. Mezi stalé ¢leny Rady patfi: statni tajemnik Ministerstva investici
SR, statni tajemnik Ministerstva vnitra SR, statni tajemnik Ministerstva prace, socialnich
véci a rodiny SR, statni tajemnik Ministerstva Skolstvi, védy, vyzkumu a sportu SR, statni
tajemnik Ministerstva financi SR, statni tajemnik Ministerstva obrany SR, generalni feditel
sekce kontroly a boje proti korupci Ufadu vlady SR, zplnomocnénec vlady SR pro rémské

7 Schvaleny usnesenim vlady SR ¢. 849 ze dne 8. 12. 2010, ve znéni usneseni vlady SR ¢&. 27 ze dne
18. 1. 2024.
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komunity, prezident Policajného sboru, prezident Hasi¢ského a zachranného zboru, feditel
Vojenskej policie Ministerstva obrany SR, generalni feditel sekce vefejné spravy, reditel
odboru prevence kriminality Ministerstva vnitra SR, prezident sdruzeni nécelnikd obecnich
a méstskych policii Slovenska, zastupce sdruzeni mést a obci Slovenska, zastupce vyssich
Uzemnich celkd, zastupce Slovenské asociace postovni, zastupce mimovladni organizace.

Regionalni Groven prevence kriminality

Na regionalni Grovni je orgdnem prevence kriminality obvodni Gfad v sidle kraje, ktery
spolupracuje s vy$sim Gzemnim celkem. Diraz je kladen na priority a cile kraje. Zaroven
predkladéa Radé zpravu o plnéni tloh a zadani. Dalsi ¢innosti v oblasti prevence kriminality
zabezpecuje ve spolupraci s jinymi mistnimi organy statni spravy, vyssimi tzemnimi celky
a dal$imi subjekty na regionalni Grovni prostfednictvim Krajské komisie pre prevenciu
kriminality a ind protispolecenski ¢innost.

Mistni Groveii prevence kriminality

Na mistni Grovni je hlavnim koordina¢nim orgdnem prevence kriminality mésto, obec
a méstska cast. Tyto subjekty zaclenuji preventivni aktivity do ¢innosti zfizenych komisi
organt samospravy. Takto zaloZzené komise maji tlohu poradnich a kontrolnich organ
méstského, resp. obecniho zastupitelstva.

LEGISLATIVNiI UPRAVA PREVENCE KRIMINALITY SLOVENSKE REPUBLIKY

Z dosud uvedeného je zfejmé, Ze systém prevence kriminality je v Ceské a Slovenské
republice velmi podobny, zalozeny na stejnych historickych zakladech a potfebach
spolecnosti. Vyrazny rozdil Ize nalézt v legislativni Gpravé prevence kriminality obou
zemi. Jednim z predpisd, k jejich? pfijeti na Slovensku na rozdil od Ceské republiky
doslo, je zédkon ¢. 583/2008 Z. z., o prevenci kriminality a inej protispoloc¢enskej ¢innosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zakon neobsahuje komplexni Gpravu oblasti
prevence kriminality, ale upravuje nékteré sporné otézky v daném ramci. Vyznamné
je jiz samotné legislativni ukotveni pojmu prevence kriminality, kterou zdkon uvadi
v § 3 pism. a) jako: cielavedomé, planovité, koordinované a komplexné pésobenie
na priciny a podmienky, ktoré vyvolavaji alebo umoziuji kriminalitu a ind
protispoloc¢ensku ¢innost, s cielom ich predchédzania, potlacania a zamedzovania; to sa
vztahuje aj na prevenciu inej protispolocenskej cinnosti. Vedle pojmu prevence zakon
v § 3 déle definuje pojmy kriminalita a jina protispolecenska ¢innost. V ivodnim ustanoveni
§ 1 zékon vymezuje svou plisobnost a v nasledujicim § 2 stanovuje kazdému povinnost
konat podle svych moznosti a schopnosti tak, aby predchazel nebo zamezil vzniku
a Sifeni kriminality a jiné protispolecenské ¢innosti. V dalSich ustanoveni zakon upravuje
stézejni oblasti prevence kriminality jako Upravu kompetenci jednotlivych instituci. Zakon
v § 4 upravuje kompetence vlady Slovenské republiky, ministerstev a ostatnich organ(
Ustfedni spréavy, okresnich Gfadd a jinych mistnich organd statni spravy. Za vyznamny
z hlediska organizace prevence kriminality lze povazovat § 14 uvedeného zikona,
ktery zavadi povinnost orgdndim vefejné moci v oblasti prevence kriminality vzédjemné
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spolupracovat na vykonu tohoto zékona. Druhy odstavec stejného paragrafu pak zavadi
taktéZz povinnost spoluprace téchto organd se soukromymi subjekty, které se na prevenci
kriminality podili.

Strategie prevence kriminality

Na zékladé zakona ¢. 538/2008 Z. z. o prevencii kriminality a inej protispolecenskej
cinnosti Vlada Slovenské republiky dne 19. dubna 2023 schvélila v pofadi Sestou strategii
prevence kriminality. Stratégia prevencie kriminality a inej protispolo¢enskej cinnosti
v Slovenskej republike do roku 2028 je strategicky dokument vyplyvajici z nutnosti
ochrany zivota, zdravi, hmotného a nehmotného majetku a dusevniho vlastnictvi.

Mezi priority predlozeného dokumentu se fadi:

Zefektivnéni prevence kriminality.

Prace s détmi a mladezi.

Prevence kriminality zaméfena na problémové oblasti.

e Vlyzkum, vyvoj a inovace v oblasti prevence kriminality. (Ministerstvo vnutra SR, 2024)

ZAVER

Na zédkladé vySe uvedeného lze shrnout, Ze pfistup ke kontrole kriminality formou
subsystému prevence je v Ceské a Slovenské republice pomé&mé stejny. Systém,
struktura i pfistup k prevenci kriminality vychézi ze stejnych spolecenskych zakladi
a pozadavkl a je pfirozené, ze v systému prevence kriminality nejsou vyrazné rozdily.
Systémova kategorizace na republikovou/nérodni, krajskou/regionélni a lokalni/mistni
je obsahové a vécné blizkd. Nejvyraznéjsi rozdil Ize spatfovat v legislativni Upravé
zkoumané problematiky. Slovenska republika pfijala pravni normu, ktera pfipravuje zaklad
pro regulativni zésahy v této Siroké oblasti a vytvari tak legislativni oporu preventivnich
aktivit. Zaroven zavazuje k preventivni ¢innosti taxativné vymezené subjekty. Prestoze
diskutovanému zakonu Ize vytknout pfilisnou povrchnost bez hlubsi Gpravy vymezené
problematiky, mohlo by se jednat o inspirativni podnét k pravnimu ukotveni v Ceské
republice. Zde je dosud legislativni opora fe$ena roztfisténym segmentem pravnich aktd
jednotlivych subjektl na republikové Grovni. Oproti tomu lze, na zékladé hlubsi analyzy,
konstatovat, e v Ceské republice lze nalézt vétsi mnozstvi subjektl, etablovanych
a c¢innych v prostoru prevence kriminality. Zastfesujici Institut pro kriminologii a socialné
patologické jevy je védecky a publikacné vyznamné téleso, které je sekundarné
dopliiovano aktivitou Ceské kriminologické spole¢nosti a Sirokym spektrem preventivné
informacnich webovych stranek. Stejné tak reSersi odborné literatury a internetovych
zdrojli Ize podpotit tvrzeni, ze v Ceské republice Ize vyhledat bohat$i mnozstvi zdrojd
explicitné zamérenych na prevenci kriminality.

SUMMARY

Crime prevention represents a significant element in the security policy of individual
states. Considering the development of crime, crime prevention is becoming an integral
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part of crime control. The submitted contribution defines the basic terminology
of the researched area with the legal and social concept of crime and presents the basic
concepts of crime prevention. The Czech Republic ranks among modern democratic
countries that support preventive approaches in ensuring security and public order.
For this purpose, it creates suitable systemic, organizational and financial prerequisites.
Aseparate chapteris devoted to international cooperation in the field of crime prevention.
Crime prevention in the Czech Republic includes a wide complex of different entities that
create a multi-level system. The article analyzes individual levels of crime prevention
and presents a list of participating entities. In the final part, a comparison is made with
the crime prevention system in the Slovak Republic.
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PECUJICi OSOBY V PLATFORMOVE EKONOMICE

CARERS IN THE PLATFORM ECONOMY

Ales Kroupa'

Abstrakt

Clanek se vénuje pracovnikiim digitalnich pracovnich platforem plsobicim v oblasti péce
o seniory a malé déti. Text se soustreduje na charakteristické modely chovani a na motivaci
pracovnikd, na jejich hodnoceni flexibility, ktera je vlastni préci pro platformy. Zmiriuje téz
kompenzaéni mechanismy spojené s nejistotou, kterou tento zptsob prace pfinasi.

Klicova slova

digitalni pracovni platforma, platformovéa prace, flexibilita prace, neformalni péce,
socialni sluzby

Abstract

The article deals with employees of digital work platforms working in the field of care for
seniors and young children. The text focuses on the characteristic patterns of behaviour
and the motivation of workers to assess the flexibility inherent in platform work. It also
mentions compensatory mechanisms associated with the uncertainty that this way
of working brings.

Keywords

digital work platform, platform work, work flexibility, informal care, social services

" Vyzkumny Ustav prace a sociélnich véci, v. v. i.
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1. UVOD

Clanek si klade za cil upozornit na jev, kdy kvalifikovana pracovnisila, pfevazné zeny, ¢asto
nedobrovolné, méni svoji profesi a poskytuji v rémci platformové ekonomiky v Sirokém
slova smyslu ,neformalni péci”, kdy se staraji o nemohouci seniory nebo o malé déti jak
u doméci, tak zahrani¢ni klientely. Soucasné na zékladé kvalitativnich rozhovort ¢lanek
analyzuje motivy a strategie pecovatell v neformalni pédi. Tématu se dotkla v posledni
dobé i krasna literatura, naptiklad roman Jaroslava Rudise Winterbergova posledni cesta.
(Rudis, 2021)

Vzhledem k tomu, Ze predkladdana analyza je vlastné ptipadova studie zaloZzena pouze
na Sesti rozhovorech, neklade si narok na jakékoli zobecnéni. Za cil si dala upozornit
na jev, ktery dle zkusenosti autora neni okrajovy a zplsobuje pomérné velky presun
pracovni sily do sektoru socialnich sluzeb jak v CR, tak v zahraniéi. Podle rozhovord
s predstaviteli platforem, které zprostfedkovavaji pracovniky poskytujici socidlni pédi
Ceskym i zahrani¢nim rodindm, se pocet pracovnikd, jimz jedna z oslovenych platforem
zprostredkovavé préci, pohybuje okolo 200 a méni se podle ro¢niho obdobi (dovolené,
prazdniny, svatky).? Témér 100% pracovnikl pak pracuje v zahrani¢i, kde poptéavka
prevysuje nabidku. Uvedeny pFipad neni jediny, platforem zprostfedkujicich socialni péci
pro ¢eskou pracovni silu je vice.

Skutecnosti, ze platformové ekonomika expanduje i do oblasti socialni péce se nelze divit.
Socialni péce je jak u nés, tak v evropskych statech v mnoha pfipadech podfinancovana
a diky tomu personédlné a materidlné nedostate¢né vybavena. S touto skutecnosti
automaticky souvisi i nedostate¢né finanéni ohodnoceni personalu, kdy mzda v roce
2024 cinila pfi maximu odpracovanych let 26 az 37 tisic K& ve 4. az 9. platové tfidé
podle tabulky vyhrazené dle nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb. socialnim pracovnikim.
V Ceské republice bude v roce 2035 pii zachovani stavajicich relaci (pocet mist/osob
na pracovnika) potfeba podle Prisi et al. (2021) 120 tis. pracovnikli, jednéd se tedy
o narlst o cca 34 tisic ze stavajicich 86 tisic pracovnikd. Podle uvedenych autorl jsou
navic socialni sluzby v CR poskytovany podstatné nizéimu poctu osob nez v fadé
Podle uvedenych autori pripadé v CR cca 41 lzek na 1 000 obyvatel, zatimco napiklad
v Belgii 70 a na Slovensku 55 lizek na 1 000 obyvatel. To vse spolu s postupnym starnutim
Ceské ale i evropské populace vytvéfi prostor pro hledani alternativ. Jednou z nich je pak
zpoplatnéna tzv. neformalni péce zajisténa platformovou ekonomikou umozriujici doplnit
chybéjici profesionalni kapacity a zaroveri umozriujici privydélek zdjemcim o tento druh
prace. Platformovi pracovnici pracuji jako OSVC, mohou dafiové optimalizovat své pijmy
povinnost podilet se na socialnim pojisténi. Pokud se jedné o pracovniky poskytujici péci
v zahranici, pak vyse pfijmu v priméru cca 2 000 az 3 000 EUR mési¢né plus ptispévek
na dopravu do mista vykonu préce je pfi minimélnich nakladech, kdy pecovatel bydli
a stravuje se v obyd|i opecovévaného, s praci v sociélnich sluzbach v CR nesouméfitelna.

2 Vice informaci o podobnych platformach viz Kroupa, Véariové a Veverkova (2023).
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Zminéné rozhovory vznikly v rdmci projektu ,Nové formy zaméstnavani — past ¢i budouci
cesta?”,® jehoz cilem bylo zmapovat digitéIni pracovni platformy a platformovou praci
v CR. Cilem projektu bylo té7 zjistit jaké jsou postoje pracovniki k novym formam
zaméstnavani, jakou maji motivaci a zkuenosti s praci pro platformy. Za timto Gc¢elem
bylo provedeno 25 polostrukturovanych rozhovord provedenych mezi ekonomicky
aktivnimi respondenty star§imi 18 let, aktudlné pracujicimi alesport na ¢&ast Gvazku
v réznych profesich pro nékterou z platforem. Sest rozhovorti bylo provedeno s pracovniky
poskytujicimi socialni péci. Vysledky projektu obsahuje studie Ceské digitéIni pracovni
platformy autorl Kroupa, Véariova a Veverkova (2023).

2. PLATFORMOVA EKONOMIKA V CR

Pro zardmovani celého problému prace pro platformy zprostredkujici péci o seniory
a malé déti je nutné uvést rozsah platformové prace v CR a zékladni zjisténi plynouci
z analyzovanych rozhovord.

Poctem platformovych pracovnikd v Ceské republice se zabyvalo v minulosti né&kolik
studii, jejichz zavéry se casto lisi. Podle Kyzlinkové, Pojera a Veverkové (2019) vykonéva
v CR platformovou praci 2,5% ekonomicky aktivnich osob, 4,6 % uvéadi studie Piasna,
Zwysen a Drahokoupil (2022a, 2022b) z European Trade Union Institute. Charakteristiky
platformovych pracovnikd jsou v uvedenych vyzkumech viceméné stejné. Jedna se casto
o mladsi a vzdélangjsi osoby, nez je celkova populace s ¢astéj$im zastoupenim muzd.
Z hlediska ekonomického postaveni se pak castéji jedna o osoby samostatné vydélecné
¢inné a o osoby bez zaméstnani, pro které platforma znamenda okamzité dostupny zdroj
prijmu.

Jak uvadi zminéna studie Kroupa, Variova a Veverkové (2023) autonomie a flexibilita
spojend s vykonem préce jsou podle 25 provedenych rozhovor( hlavnim motivatorem
vedoucim k zajmu pracovat pro platformy. Pro ¢ast pracovnikd ve véku nad 50 let je préce
prostfednictvim platforem casto FeSenim nezaméstnanosti anebo moznosti privydélku
k jinému zaméstnani nebo k dlchodu. Mladsi ro¢niky vyhledavaji préaci pres platformy
z dlvodu uvedené flexibility, kterd jim umoziuje kombinovat vice praci, pracovat
na rozbéhu vlastniho podnikani nebo si jen tak v pfipadé potfeby pfivydélat. Pracovnici
vnimaji nejistotu spojenou s praci pro platformy a jisti se tim, Ze diverzifikuji své ¢innosti,
zvysuji si kvalifikaci a kompetence pfipadné se jen spoléhaji na aktuélni velkou poptavku
po praci ze strany platforem. Pracovni strategie v souvislosti s platformami se ménizejména
podle véku, profesni drahy a rodinné situace respondentl. Zajem o praci je az na vyjimky
docasny, prace pro platformu je provozovédna v obdobi hledani dalsiho kariérniho
uplatnéni, zpravidla po ukonéeni skolni dochédzky nebo v obdobi nezaméstnanosti,
pripadné& v obdobi, kdy je potfeba lépe skloubit préaci a rodinné povinnosti. Castou
motivaci je téz pfivydélek ke stavajicimu zaméstnani, podnikani, pfipadné k dichodu.

Na zékladé provedenych 25 rozhovorli bylo zminénou studii identifikovano 6 strategii,
které lidé voli v souvislosti s praci pro platformy.

3 Projekt byl feSen v rdmci Dlouhodobé koncepce rozvoje vyzkumné organizace na obdobi 2018-2022
schvélené Ministerstvem prace a socialnich véci na zakladé Rozhodnuti ¢. 7-RVO/2018 o poskytnuti
institucionalni podpory na dlouhodoby koncepéni rozvoj vyzkumné organizace.
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1. Prace pro platformy jako start kariérni drahy. Strategie charakteristicka pro ty, ktefi
si zacali prostrednictvim platforem pfivydélavat po dobu studia a pfileZitostnou préci
se jim v rlzné mite podafilo respektive nepodafilo pretavit do regulérniho podnikani.
Tato strategie se tyka vyhradné vékové skupiny 18-34 let.

2. Ziskani zkuSenosti v pracovnim poméru po ukonéeni studia a pFechod
do platformové ekonomiky. Strategie téch, ktefi po ukonceni studia nastoupili
do zaméstnéni s cilem se néco naucit a zvysit si tak kompetence. Nasledné zacali
vyuzivat platforem jako zdroje prvnich zakézek pfi startu podnikatelskych aktivit. Tato
strategie se tyka vyhradné vékové skupiny 18-34 let.

3. Flexibilita spojena s platformovou praci potiebna pro péci o déti. Strategie
volend z dlivodu potfeby pravidelného pfivydélku pfi péci o malé déti. Strategie
charakteristické pro vékové skupiny 18-34 a 35-54 let.

4. Platformova prace jako pfivydélek k praci nebo duchodu. Strategie volend jak pfi
nedostatecnych pracovnich pfijmech, tak v pfipadé nizkého dichodu. Dalsi motivaci
k této strategii je vedle privydélku i potfeba byt uzitecny, pfipadné se osobnostné
rozvijet. Strategie charakteristicka pro vékové skupiny 35-54 a 55+.

5. Flexibilita platformové prace jako Zivotni styl. Strategie specifické skupiny lidi
preferujicich flexibilitu a autonomii pfi praci. Nékdy az s militantnim postojem v{ci
zaméstnaneckému statusu. Strategie charakteristickd pro vékovou skupinu 35-54
a 55+ let.

6. Platformova prace jako alternativa po ztraté zameéstnani. Strategie, kterd
je po ztraté zaméstnani dobrovolnou nebo okolnostmi vynucenou alternativou
k plvodnimu pracovnimu poméru. Strategie pozorovana u nejstarsi vékové skupiny
respondent( 55+.

3. METODOLOGIE

V roce 2022 bylo provedeno celkem 25 strukturovanych rozhovorl mezi ekonomicky
aktivnimi respondenty star§imi 18 let, aktudlné pracujicimi alesport na &ast Gvazku
pro nékterou z platforem. Devét respondentl bylo z vékové skupiny 18-34 a po osmi
respondentech ze skupin 35-54 a 55+. Mezi respondenty bylo 9 muzi a 16 Zen.
Z hlediska vzdélani byl jeden respondent se zakladnim vzdélanim, 10 stfedoskolakd
a 14 vysokoskoldkd. Nabor respondentd byl realizovan pres samotné platformy, kde
nabidka k rozhovoru byla vedenim platformy rozsitena mezi jeji pracovniky. Déle byli
respondenti rekrutovani prostfednictvi facebookovych skupin sdruzujicich pracovniky
urcitych platforem. Respondenti, pracovnici dovazkovych sluzeb byli kontaktovani pfimo
na ulici. Zdmérem bylo pokryt vSechny oblasti ekonomické cinnosti, které platformy
zajistuji s vyjimkou poskytovani ubytovacich sluzeb.

Respondenti byli pfi rozhovoru pozadani, aby se zamysleli nad klicovymi body své kariéry
a nad motivem, pro¢ pro platformy pracuji. Tazatel déle zjistoval, pro¢ respondent nevolil
jiné pracovni moznosti, zda prace pro platformy je to, co respondent od prace ocekaval,
zda se jednd o strategii dlouhodobéjsi nebo prechodnou, vazanou na uréitou Zivotni
etapu atd. Pfi vedeni rozhovoru se tazatel zaméril téz na vztah flexibility a jistoty, zejména
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pak na to, zda je flexibilita spojend s praci pres tzv. platformy vyzvou a pfileZitosti nebo
spi$e nutnosti. Rovnéz nas zajimalo, jaka jsou ocekavani respondentl do budoucna a zda
dalezité Zivotni milniky, jako je napfiklad ukonceni studia, samostatné bydleni, spole¢né
bydleni s partnerem, manzelstvi, narozeni ditéte, zména postaveni v zaméstnani maji vliv
na preference prace pro platformy. V souvislosti s platformovou praci pak bylo zjistovano
i to, zda tato préce je strategii, jak ziskat nové zékazniky, tedy zda slouzi k upevnéni
pozice na trhu, stabilizuje pfijmy a umoznuje se vénovat vice vlastni préci.

Pro potfeby tohoto ¢lanku bylo vyuZito 6 rozhovord, které byly provedeny s respondenty,
kterym platforma zprostfedkovala préci spocivajici v sociélni péci, respektive tfem v pédi
o malé déti a tfem v péci o nesobéstacné seniory. Péce o seniory byla zprostfedkovana
pro zahraniéni klientelu. Sest uvedenych rozhovorl probéhlo s Zenami riizného véku
a vzdélani. Od Zeny z nejmladsi vékové skupiny 18-34 let, pres respondentku ve véku
35-54 let az po ctyfi respondentky starsi 50 let. Z hlediska vzdélani méla jedna
respondentka vzdélani zakladni, tfi sttedoskolské a dvé vysokoskolské.

Rozhovory byly prepsény, zakédovany a vyhodnoceny pomoci programu ATLAS.ti.
Podle vzoru autord Miles a Huberman (1994) byly rozhovory analyzovany jak z hlediska
predem definovanych proménnych (konkrétni Zivotni etapa, vztah k Zivotnim jistotdam,
socioekonomické postaveni, pfijmova situace, aj.), které ovliviiuji motivaci pracovat
pro platformy, tak z hlediska celého pfipadu obsazeného v rozhovoru (neformélni péce
zprostfedkované platformou), kdy byly hledany rGzné konfigurace zkoumaného jevu.
Kombinace obou pfistupl umoziuje podle uvedenych autord lepsi vhled do zkoumané
problematiky. Dochazi ke kombinaci analytického pfistupu, kdy rozhovory jsou pomoci
kédl rozdéleny na casti, mezi kterymi je hledana souvislost a pravidelnost s pfistupem
tzv. holistickym, kdy je na rozhovory nahlizeno jako na jednotlivé celky a jsou hledany
urcité podobnosti a konfigurace udalosti nebo jevi v nich obsazenych.

4. HLAVNI ZJISTENI

O motivech respondentt k poskytovani neformalni péce vypovida jiz jejich volba konkrétni
strategie. V rdmci poskytovani neformélni péce o seniory a malé déti se jednalo o tfi z Sesti
vyde uvedenych strategii. Nejmladsi respondentka Katefina (SS, 25 let) pecujici o malé déti,
proaktivné volila 2. strategii , Ziskani zkusenosti v pracovnim poméru po ukoncenf studia
a pfechod do platformové ekonomiky”, kdy reprezentanti sbiraji zkusenosti a soubézné
se zaméstnanim zacinaji podnikat a platformy vyuzivaji jako zdroj prvnich zakazek nebo
jako uréitou pfijmovou stabilizaci pfi nedostatku zakazek. Dalsi dvé respondentky Iveta
(SS, 56) pedujici o malé déti a Martina (VS, 67) pedujici o nesamostatné seniory, volily
4. strategii , Platformova prace jako pfivydélek k praci nebo diichodu”. Tfi respondentky
Jana (Z5, 47) peéujici o malé déti, Jifina (SS, 57) a Hana (VS, 58) pedujici o nesamostatné
seniory, volily 6. strategii , Platforma jako alternativa po ztrété zaméstnani”. Platforma
tedy témér vzdy sehrala svoji roli at uz zprostredkovatele prvnich zakazek, poskytovatele
doplnkovych pfijmi nebo napomohla ke zméné profese.
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4.1 Neformalni péée o déti

Péci o déti se v rdmci platformové ekonomiky vénovaly tfi respondentky. Nejmladsi
Katefina, ukoncila pracovni pomér dispecerky v logistické firmé a vrhla se na nejistou
drédhu podnikani spodivajici v hlidani déti. Navézala na své zkusenosti z pfedchoziho
pobytu v Anglii, kde plsobila jako Au Pair a zacala vedle zaméstnani hlidat déti svoji
kamaradky. Dalsi zakazky, které stabilizovaly jeji pfijem, pak ziskala jiz pres platformu,
kterd ji i nadale zajistuje ¢ast zakaznikl. Spoustécim impulzem pro start podnikéani bylo
dle respondentky zminéné hlidani déti, které ji nabidla kamaradka. ,Ja jsem méla fakt
Stésti, Ze jsem tu nabidku od té rodiny vzala a sla jsem do toho. Byl to takovy krok
do neznéma, ale jakym neuvéfitelnym tempem se to nabalilo, jé fakt nechédpu, Ze néjaci
lidi skonéi v préci a jdou na Zivnostak, a nemaji nic jistého. Ja jsem védéla, Ze mam jistou
tu rodinu. Ja jsem védéla, ze kdyz si zafidim zivnostak, tak ze budu, dobre, zacinala jsem
za strasné malo, j& ted beru na hodinu jako skoro dvakrét tolik urcité, nez jsem brala,
kdyz jsem zacinala, no, takzZe i tak jsem si fikala, Ze dobry, v pohodé, najdu si jesté néco
k tomu.” Aby vyvazila riziko spojené s pFfipadnym nedostatkem zakazek, zejména za doby
pandemie COVID 19, rozsifila Katefina portfolio svych cinnosti o Gklid domacnosti.
Své podnikani dotahla az do Urovné, kdy zaméstnava zejména na Uklid dalsi pracovniky.
Na své podnikatelské ¢innosti Katefina ocenuje vysokou miru autonomie a flexibility,
kterou ji zamé&stnanecky pomé&r nemohl nabidnout ,,... kdy# jsem si vyzkousela to OSVC,
tak se mi to tak zalibilo, protoze jé si to miZu uréovat jako potrebuju, pfesné dopredu
vim, jak si mGzu dat doktory a kdy si co mazu vlastniho zafizovat, a mém starsiho otce,
takZe s nim taky Casto m{zu operativné jezdit, nebo tak, coz by mé normalini pracovni
pomér neumozrioval.” Respondentka nemé pocit, ze by profesné néjak stagnovala,
uvadi, ze se profesné rozviji, jednak si dodélala pedagogické vzdélani* a planuje zvysit
si jazykové kompetence. Za profesni rist povazuje rozvoj svych manazerskych schopnosti.
Respondentka je se svoji praci velmi spokojena, prace ji pfinasi dostatek socidlnich
kontaktd, realizuje se praci a je zvykla na vysoké pracovni nasazeni. ,Ja to prosté neberu
Uplné jako préci, ja to beru, Ze to tak je, Ze to takhle ke mné patfi, no, takZe ja to mam
takové neurcité, co je préce a co je mij volny cas, a tak.”

VySe zminéné Uspéchy v podnikani se nepodafilo zopakovat Jané, kterd ma dlouholetou
zkusenost, kdy si praci pres platformy jako pecovatelka o malé déti v domécnostech
klientd zajistovala privydélek k zaméstnani, k praci chivy v détské skupiné.

S nastupem pandemie COVID 19 Jana pfisla o zaméstnani. Méla snahu nahradit chybéjici
pfijem praci pres platformy, jak byla zvykla. Za netspéchem, kdy se Jané nepodafilo najit
dostatek zakézek zajistujici potfebny pfijem, byla podle respondentky slaba poptavka
po hlidani v Moravskoslezském kraji. Respondentka, tak aby méla vice $anci na trhu
prace, zkousela bez vétsiho Uspéchu v ramci platformové ekonomiky i dalsi cinnosti,
jako je péce o staré osoby nebo uklid. Postupné dospéla k nézoru, ze se bude orientovat
jen na hlidani déti, coz aktualné déld pro platformu, kde dostavé narazové zakazky
hrazené na zékladé dohody o provedeni cinnosti. Prace pro platformu Jané aktuéalné
zajistuje prijem v dobé nezaméstnanosti. Jana by se do budoucna rada vrétila ke svému
puvodnimu zaméstnani chlivy v détské skupiné.

4 Akreditovany kurz pro ziskani kvalifikace chiva v matefskych $kolach a détskych skupinach.
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Po ztraté zaméstnani, v obdobi pokustl respondentky vybudovat si stabilnéjsi klientelu,
méla dotazovana podporu manzela, bez které by se do rizika podnikani nemohla pustit.
Do budoucna chce Jana ziskat klienta, u kterého by méla zajisténé dlouhodobéjsi hlidani
déti do tfi let. ... musim vZzdycky najit nékoho, kdo chce tfeba na tfi roky aspon, tak ty
déti pak odrostou, Ze, a zas musite hledat dalsiho” a toto hlidani dopliovat narazovymi
hlidacimi sluzbami v rodinach.

Respondentka si v priibéhu praxe doplnila vzdélani, aby mohla pracovat jako chiva
pro malé déti, tj. pro déti do zahéajeni skolni dochéazky.® Planuje si déle rozsifit kvalifikaci
na chlvu pro matefské skoly a détské skupiny.

Dal$i dotazovana respondentka Iveta, vyuziva platformovou préci jako zdroj pfivydélku,
kdy vedle svého hlavniho zaméstnani ve vyrobnim podniku hlidé déti a pecuje o seniory
(rozvazka jidla a ¢astecna péce) v Ceské katolické charit&. Jeji motivace je $ir$i nez jen
zvy$eni prijmu. Jak uvedla, tak vedle dodatecného pfijmu, potfebuje byt v kontaktu
s détmi, coz mozna byl motiv silnéjsi nez penize. ,TakZe prosté taky kvili penézim,
to nefikam Ze ne, ale (plné na zacatku to bylo spis to, Ze jsem tady prosté byla tplné
sama, jako s manzelem sice, ale protoze uz vsichni byli, rodina vylitla vSechna, takze
mné prosté ty déticky chybély, vnoucata, no tak jsem hledala naky pro sebe uspokojeni,
pro srdicko”. Ivetin pristup k privydélku a ke stavajicimu zaméstnani je promysleny
a zaméfeny do budoucnosti. Respondentka se dodate¢nou vydéle¢nou cinnosti
postupné ,rekvalifikuje” k pééi o seniory a k hlidani déti, ¢emuz by se rdda vénovala
po dosazeni diichodového véku. ,Ja, ja uz jsem se tam nasla, s téma détickama a s téma
staryma lidma. Oni jsou takovy vstficny, takovy hodny. Nevim, jak jsou jindy, kdyZ zaviu
dvere, ale aspori se mnou to — mi to délé dobfe.” Iveta si soucasné zvysuje kvalifikaci
i prostrednictvim rdznych kurzd, tak aby byla kompetentni poskytovat vyssi troven péce.
,Oni to tam, oni to tam na ty charité maj takhle, Ze, Ze pravé potrebujou, Ze jich je malo,
tak oni to tfeba stfidaj, pul dne maj tu péci, pul dne ty obédy nebo tu rozvézku toho
jidla prosté, jak jsem fikala ty obédy, jo, takZe i oni to tam takle kombinujou. J& zatim
jsem méla jenom tu rozvazku a tedkon pravé diky tady tomu skoleni uz budu moct
mit i tu dalsi, vlastné vyssi tfidu ty péce.” Respondentka se nemuze odhodlat ukoncit
stabilni zaméstnani bezpeénostniho technika a prejit plné na poskytovani péce jak o déti,
tak o seniory. Ruce ji svazuji urcité pochybnosti spojené s podnikdnim a vyssi vék, kdy
by v pfipadé, ze by zdmér hlidat déti nevysel, obtizné hledala praci, zejména pak v malém
mésté odkud pochazi. ... ale zas na druhou stranu, tak uz mam ridkej vék, ridkej todle,
tak si zase ¢lovék mysli, Ze uz by to tfeba zvlddnul i s néjakyma obtizema, ze by se musel
tfeba na nakej ¢as uskromnit, nebo, nevim, jo”. Soucasné lveta pfiznava, ze kombinace
tfi ,zaméstnani” ji vysiluje. Urcitou alternativou je pro ni predstava, Zze by si postupné
snizovala u svého zaméstnavatele Uvazek a rozsitovala hlidani déti nebo péci o seniory
v Charité. K findlnimu rozhodnuti dojde pravdépodobné az dokondi vzdélani a ziska vyssi
kvalifikaci k plnohodnotné praci pro Charitu.

Pri hlidani déti lveta rovnéz usiluje o néjakou jistotu, tedy o dlouhodobéjsi vztah s rodinou,
které bude hlidat déti ... pak jsem teda nasla tady pravé ve, ve, ve XXXX,® vo deset
kilometra dal jsem nasla stabilni rodinu, kde maj ty déticky, a mame tam pravé najetej

5 Akreditovany kurz pro ziskani kvalifikace chlva pro déti do zahéjeni povinné $kolni dochézky.
¢ Mistni nazvy z dlivodu zachovéani anonymity respondentek neuvadime.
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takovej krésnej rezim, Utery, Stvrtky, tatinek neni doma, protoze tatinek jezdi za praci
daleko, a pak prévé, kdyz teda konecné tatinek je doma a chce si s maminkou nékam
vyrazit, tak tfeba ty vikendy, ...”.

4.2 Neformalni péce o seniory

Péci o seniory se stejné jako pécdi o malé déti vénuji tfi respondentky. VSechny tfi
se postupné profesné preorientovaly a pres platformy poskytuji péci nesobéstacnym
seniorim v zahranidi.

Martina, absolventka pedagogické fakulty UK, pracovala v minulosti s postizenymi
détmi. Po ztraté zaméstnani v preddlichodovém véku pracovala jako distributor denniho
tisku a po pfiznani diichodu zacala spolupracovat s platformou zprostfedkujici pracovni
prilezitosti v péci o seniory v Némecku. ,,... A pak jsem se prestéhovala tplné do jinyho
kraje a tam zrovna nebylo v mym oboru volné misto, tak jsem si udélala svoji vlastni
Zivnost, a sice, prodavala jsem noviny. A pak tak jsem se dostala az do dichodu, ted'jsem
v dichodu, a protoze si potiebuju pfivydélat, tak jsem se dala, nasla jsem si na internetu
tu agenturu”. Motivaci Martiny k praci pro platformy byl predevsim privydélek potiebny
k ddichodu slouzici ke splaceni hypotéky. Dotazané pracuje jako OSVC, ale zajem by méla
o tadny pracovni pomér. Pro klienty pracuje v mési¢nich turnusech. Mnozstvi prace,
respektive rozvrzeniturnus( v pribéhu roku zavisina volbé respondentky. Martina preferuje
mésicni turnusy, orientuje se na zaskoky za dovolenou dlouhodobych pecovatelek.
Agentura ani klient nevyzaduji néjakou specidlni kvalifikaci, nezbytné jsou jen zaklady
jazyka. V3e probihd v soucinnosti s rodinnou opecovavaného. ,Je to prace jako doma
vlastné. Clovék musi uvafit, uklidit, obstarat toho staréiho &lovéka, prosté je to jako kdyz
je clovék doma, jo”. V fadé pfipadi je potreba zajistit hygienu opecovavaného, nékdy
i s pomoci privolané asistenéni sluzby ... zvlasté u lezZicich pacientt, ktefi nemohou
vstavat, zaCinate rano tim, Ze celyho umejete. To je problém pro nezkusenyho clovéka.
No, a potom mu teda date tu snidani a musite ho takzvané polohovat, aby se neprolezel,
u toho je vopravdu vic préce, jo. Pak jsou lidi, ktery jsou jenom tfeba na voziku, s témi
tolik préce neni, néktefi i chodi a tam taky neni moc prace”. Ur¢ité zlehéovani povinnosti
spojenych s vykonem péce plyne v pfipadé Martiny z jejich letitych zkuSenosti z péce
o zdravotné postizené déti.

Dalsidvérespondentky JifinaaHana, které po ztraté zaméstnani, jedna zddvodu pandemie
COVID 19, zacaly poskytovat péci o seniory v zahraniéi zprosttedkovanou platformou.
Prace pecovatelky nebyla cilend volba, ale spiSe volba z nutnosti po dlouhodobém
a nelspésném hledani nového zaméstnani. ,No, tak hledala jsem, nékde jsem byla
Uspésna, nékde jsem byla nelspésna, a pak jsem se tfeba dostala do Upiné finalniho
kola, kde se rozhodovalo mezi dvéma a ja jsem to prohréla, bylo to takovy frustrujici,
frustrujici pro mé, ale ja jsem vlastné v ty dobé hledala hodné, protoZe vlastné syn
studoval esté, takze tam to bylo nutny, tam jsem musela prosté vzit, co bylo, a pak jsem
vlastné potfebovala mit praci iplné co nejdriv, a tak jsem vzala tohleto, no.” (Jifina)
Zminéné respondentky nezlstavaji jen u péce o seniory. Prace jim diky turnusim umoznuje
vénovat se dalsim ekonomickym nebo volnocasovym aktivitam, mezi které v pfipadé
Hany patfi prace delegatky cestovni kancelére a vyuka némeckého jazyka opét s vyuzitim
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platforem, zatimco Jifina preferuje mit mezi turnusy volny ¢as. , Pracuju pro némeckou
agenturu, jo, ta, tam vlastné uZ jezdim, Ze pracuji vlastné vod doby, kdy vlastné byl ten
coronavirus, tak jsem se rozhodla pro toto zaméstnani, protoZe vsechna predesla padla
tim koronavirem, tak jsem zvazovala, co dél, a vyjela jsem do Némecka a toto (delegétka)
mém jenom takové pridruzené, protoze tady nabizej riéké treba kratsi pracovni tydny,
jo, tfeba jenom na Ctrnact dni by mné, coz by mné nékdy vyhovovalo na doplnént.
Tak to mam tak jakoby na doplnéni, Ze se mdzZu rychle vlastné rozhodnout, protoze
v pocitaci vidim tfeba tficet nabidek za den, takze je to takové Sikovné, prehledné,
rychlé.” (Hana)

Pokud se respondentky zamyslely nad jistotou préace pres platformy a nad strategiemi, jak
si uréitou jistotu pffjmu udrzet, tak respondentka Hana sazi na diverzifikaci. Cést pfjm{
ji plyne z prace pecovatelky, dalsi ¢ast z vyuky jazykd a zbytek z prace delegatky cestovni
kancelare. Jifina se naproti tomu spoléhéa na velkou poptavku po sluzbach socialni péce
o seniory ze zahranici. ,No, jako tady ta jistota urcité je, protoZe opravdu jako téch
nabidek, konkrétné od XXXXX,” tady v tom obdobi letnim, dostavam ctyficet az padesat
denné, to je v pofadku, jo. Taky se nékteré opakujou, protoze to nemizou obsadit,
Ze, protoze ty lidi nejsou. A poptévka je vlastné, ja jsem si udélala i rekvalifikacni kurz,
mém jazyk, mém fidi¢sky prikaz a mém praxi, Ze jo, takZe po téchto lidech je vopravdu
poptavka a jé reaguju na ty lukrativni nabidky a na devadesat devét procent mam vzdycky
Uspéch a vzdycky mé prijmou.”

Co se tykéd vztahu mezi flexibilitou a jistotou prace obé respondentky si v prvé radé
uvédomuyji, ze za finanénich podminek, které maji, by podobnou préci v CR t&zko ziskaly.
V ptipadé moznosti provozovat péci v zaméstnaneckém poméru, Jifina by se zméné
postaveni z OSVC na zaméstnance nebranila ,No takhle, zaleZelo by na tom, jak
by to vypadalo, jaké by byly podminky, jo? To se takhle tézko fika. Samoziejmé, ¢lovék
se se nebrani délat na smlouvu, protoZe, co si budeme povidat, jede to na dtchod.
A vlastné mné je sedumapadesat let, ja mam necelych osm let do diichodu, takze asi
bych se tomu nebranila, ale fikém, musela bych byt, mit, musely by mi byt nabidnuty
tfeba lepsi podminky, nez mam ted.” Naopak Hana si ceni vice flexibilniho usporadani
a k pravidelnéj$imu rezimu a jistotdm zaméstnaneckého poméru by se vracet nechtéla.
.Prévé to je vyhoda toho, jednak toho véku, jednak té situace, co uz ¢lovék ma nasbirany
naky zkusenosti, vi, jak to chodi v téch zaméstnaneckych i pomérech, a tady prakticky
maéte takovou svobodnou volbu, svobodnou ruku, jo, Ze prakticky si ten pracovni Cas
organizujete sama, mdzu fict ano, ted uz zatim nebudu do toho Némecka jezdit, mGzu
se vénovat tedka v [été vlastné jenom tomu cestovnimu ruchu, coz treba, kdyz jsem byla
zaméstnanec, bylo problematictéjsi, Ze jsem Zadala o neplacené volno, jo, a byly s tim
problémy, jo, a ted’prosté jsem jako by panem svého ¢asu a mizu si sama rozhodnout.
.... vyhovuje mi tadyta volnost jako toho rozhodovani a volnyho &asu, vseho, no.”

7 Nézvy zprostfedkujicich platforem z divodu zachovani anonymity respondentek neuvadime.
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5. ZAVER

Pri poskytovani péce o déti a seniory byly identifikovany tfi strategie chovani. Prvni,
spojend s pécéi o malé déti je strategie, kdy pecovatel vyuziva stavajictho zaméstnani
k zajisténi pfijmu a postupné buduje sit kontaktll véetné vyuziti platforem k rozvoji
podnikatelské cinnosti. Druhd strategie se tykd zpravidla Zen, které ve vy$sim véku
nemohou najit zaméstnani s odpovidajicim pfijmem, a proto voli neformalni péci
o seniory zprostfedkovanou nékterou z platforem. Vzhledem k Grovni odménovani, jak
bylo zminéno v Gvodu, casto poptavaji, pokud jim to jazykové znalosti dovoli, praci
v zahrani¢i. Konecné treti strategie je privydélat si ke stavajicimu zaméstnani nebo
dlchodu péci o malé déti nebo seniory.

Zvolené strategie souvisi Uzce s vékem a s Zivotni situaci respondenta. Strategie
zaméfend na budovéani podnikéni je véci mladsich vékovych skupin respondentd,
zatimco vyuzivani platformy k ziskéni dodatecnych pfijmd vyuzivali zejména respondenti
ve stfednim a vys$sim véku. Platformy zprostredkujici néjaky druh péce, zejména pak
péci o nesamostatné seniory mély tendenci vyuzivat Castéji Zeny ve vékové skupiné 50+
zejména po ztraté zaméstnani. Absenci predchozi zkusenosti s praci v socialnich sluzbach
se tyto respondentky li$i od pracovniki ostatnich platforem, pro které zpravidla plati,
Ze rozvijeji pres platformy praci, se kterou maji zkuSenost z predchoziho zaméstnani,
ptipadné se na ni pfipravovali v pribéhu studia.

Docasnost, respektive dlouhodobost prace pres platformy je v pfipadé respondentek
zavisla na jejich véku, kdy potfebuji prostfednictvim platformy odpracovat roky potfebné
k dosazenidlchodové hranice nebo v pfipadé privydélku na dobé, kdy dojde ke stabilizaci
prijmu, tj. nalezeni adekvéatniho zaméstnani nebo k umoreni hypotéky, splaceni dluhi
apod. Rada respondentl z celého souboru 25 rozhovord, zejména téch, ktefi volili
druhou a tfeti vySe uvedenou strategii, preferuje stabilitu prijmu pred flexibilitou prace,
tedy zaméstnanecky status pred postavenim osoby samostatné vydéleéné cinné coz
je aktudlné nejobvyklejsi status pracovnikli platforem.

Nejistotu pfijmu spojenou s praci pro platformy, se respondenti snazi kompenzovat
diverzifikaci ¢innosti, ¢asto opét pres platformy, zvySovanim kvalifikace nebo snahou
o ziskéani pracovniho poméru. Rada respondentd, zejména z druhé a treti vy$e uvedené
strategie povazuje soucasné svoji praci za docasnou a planuiji ji v dohledné dobé zménit.
Platformova préace, zejména pak v piipadé prvni uvedené strategie, sama o sobé slouzi
fadé respondentt, vletné téch poskytujici neformélni pédi, jako stabilizacni prvek
zajistujici kontinuitu pfijma z podnikani.

SUMMARY

The article focuses on the characteristic approach of platform workers, where three
strategies have been identified that are related to the worker’s age, gender, and life
situation. The first strategy is connected with the care of young children when
the caregiver uses the current job to secure income and gradually develops business
activity while simultaneously using work through platforms. The second strategy is usually
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characteristic of women who cannot find a job with an adequate income in their older
age, and therefore choose informal care for the elderly mediated by a platform. Finally,
the third strategy is to earn additional income in addition to employment or retirement
by caring for young children or the elderly through the platform. The article also deals
with the factors that motivate workers to cooperate with the platform. Among the strong
motivators is the flexibility of work, which, however, does not suit everyone. Therefore,
the article also mentions certain compensation mechanisms of platform workers. For
this article, 6 interviews were analyzed that were conducted with women to whom
the platform mediated work in social services, respectively three in the care of small
children and three in the care of elderly people who are not self-sufficient. The interviews
took place within the project “New forms of employment — trap or future path?”, where
a total of 25 in-depth interviews were conducted with workers of various professions
and various platforms.
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Abstract

The potential of smart city concepts is sufficient to warrant attention not only universally,
but also solitarily to the individual pillars of the concepts. The aim of this paper
is to initiate a discussion on the importance of people in today’s smart solutions society
and to answer the research question, "Who are the smart people in a smart city concept?’
The research tool was determined to be a content analysis of publications in scientific
databases supplemented by a questionnaire survey conducted on a sample of university
students in Slovakia. The contribution of the paper is in the answer to this question
and the author’s suggestions on how to bring smart city concepts closer to all people
living in the city.

Keywords

smart city, smart people, education, MIL

1. INTRODUCTION

Many smart city concepts have the following 6 pillars: smart economy, smart people,
smart governance, smart mobility, smart environment, and smart living, either in this
wording or in related terms. There is no doubt about the positive impact of smart
solutions for people not only in communities and cities today. As Rovridk and his team
point out, smart cities can also be perceived by many people as an ‘overengineered
world’, as a technology-driven place where humans occupy an observational position
(Rovnak, Tokarcik and Bakon, 2018). The fact that the smart city concept will be with us
may be indicated by the fact that these concepts have also made it into the renewed
Horizon Europe on 100 Climate-neutral and Smart Cities by 2030 (European Commission,
2022). Although UN-Habitat has attempted to criticise the smart city concept and has
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developed a people-centred smart city programme, the smart city concept is still
intended as a vision for the future of our cities (UN-Habitat, 2022). Before launching
or just creating the concept of changing the city, we asked people what do they need?
What do they want? Should we, experts in the fields of urban planning, concept design,
economics, IT and many others, design for people the life and the confines in which they
will live?

2. THEORETICAL BACKGROUND

The smart city concept has a measurably positive impact on the quality of life of not only
residents, but also tourists and other visitors to the city (Woetzel et al., 2018). The notion
‘of smart people’ or people as an important element of the smart city concept has been
addressed by several authors (Gupta, Mustafa and Kumar, 2017; Giffinger et al., 2007;
Peters, 2017; Lam Thye, 2019; Habib, Alsmadi and Prybutok, 2019; Adiyarta et al., 2020;
Orselli, Bayrakci and Bilici, 2022). Peters (2017) states that specific strategies can be
quite complex for city leaders and citizens, but it is important to devote enough time
to the concept to make it understandable to all. As Orselli, Bayrakci and Bilici (2022) point
out, technology is considered a major factor in many definitions of a smart city, but this
approach can lead to an incomplete perspective in smart city definitions. If a city focuses
only on the technological dimension of smart city, the city may be full of technological
solutions that will not be used and the city will become a dysfunctional space (Orselli,
Bayrakci and Bilici, 2022).

As the authors (Gupta, Mustafa and Kumar, 2017) state in their paper, since 2011,
contributions to the smart city have been critically examined from a variety of perspectives,
such as science and technology, politics, economics, governmental studies of mentality,
and ideological critique. Smart cities in general create a relationship between technology
and society. This process, they argue, is related to Actor-Network Theory (ANT), which
focuses on the formation of socio-technical networks and how some actors influence
them to fulfil their interests.

3. METHODOLOGY

The aim of the theoretical part of the paper is to establish a discussion about
the importance of people in the current society of smart solutions.
In this paper, we defined the research question:

Who are the ‘smart people’ in the smart city concept?
Content analysis of publications in scientific databases was identified as a research tool.
The thesis deals in more detail with the pillar of ‘smart people’ in terms of the smart city
concept. It describes the attributes that smart people should have. Further, it deals with
education not only in the field of ICT and describes the concept of MIL.
The aim of the practical part of the paper is to find out whether young people can identify
with the definition of smart people from the professional sources. The reason why we
focused on young adults is the fact that they are the ones who will spend a significant
part of their lives in cities turning into smart cities. The questionnaire was distributed
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to students at colleges and universities in Slovakia via social networks in groups between
23/09/2024 and 30/09/2024. The questionnaire was divided into three main parts.
In the first part, respondents answered 8 questions, where they had to express their
attitude towards sub-statements about how smart people should be on a linear scale
from completely disagree (value 5) to completely agree (value 1). The statements were
formulated based on a study of the scientific sources on smart people. In the second
part, respondents answered 3 questions to find out in which areas they thought they
excelled. The third part of the questionnaire concluded with demographic questions.
The questionnaire was distributed using Google Forms and evaluated by descriptive
statistics in MS Excel.

4. RESULTS

The research set is given by the selection available. 164 respondents participated
in the questionnaire survey, with more than 81% of the respondents aged 21-25
years. Over 12% of the respondents are in the age group of 26-30 years and over
6% of the respondents are in the age group of 16-20years. The questionnaire has been
validated by reliability test (Crombach’s alpha is equal to 0.8522), therefore we assume
good internal consistency.

Over 72% of respondents strongly agree or tend to agree with the following statements:
‘Smart people should have a lifelong desire to learn,’ (72.44%); ‘Smart people should be
able to work/live in an ethnic plurality. (Ability to work/live even in an ethnically mixed
group/community/city.)’ (76.28%); 'Smart people should be flexible,” (76.28%); 'Smart
people should be active in public life. (For example, if they can vote on a participatory
budget - they get involved, if they see opportunities for improvement they propose
projects, participate in elections.)’ (72.44%).

Approximately 65% of respondents strongly agree or tend to agree with the statements
‘Smart people should have some level of education,’ (64.10%) and ‘Smart people should
be creative’ (66.67%).

Most respondents agreed with the statement ‘Smart people should keep an open mind.
(In case of new discoveries, they are willing to dialogue and discuss new phenomena
in society)’ (83.97%). Right behind it is the statement ‘Smart people should be able
to work/live in social pluralism. (Ability to work/live also in a group/community/city with
people of different social backgrounds.)’ (82.69%).

Most of the shortcomings to the subjective evaluation of their person were cited
by the respondents as lack of participation in public life (66%) followed by lack
of creativity (49%) and reluctance to lifelong learning (46%). On the contrary, according
to subjective self-assessment, they excel most in flexibility (33%) and have a sufficient
level of education (23%).
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5. DISCUSSION

As stated by Gupta, Mustafa and Kumar (2017), smart people should have a lifelong zeal
to learn and should be able to exist in social and ethnic plurality. Openness is a quality
of smart people, as well as flexibility, i.e. to adapt to changes in the environment
as well as to contribute creativity to learning. Smart people have a democratic mindset
and participate in public life (Gupta, Mustafa and Kumar, 2017).

Similarly, Giffinger defines smart people in his 2007 paper, stating, ‘Smart people are
defined not only by the level of qualification or education of citizens, but also by the quality
of social interactions related to integration and public life, and openness to the ‘outside’
world,” (Giffinger et al., 2007, p. 15). He goes on to list social and human capital
(smart people) factors such as the level of education, propensity for lifelong learning,
social and ethnic pluralism, flexibility, creativity, cosmopolitanism/open-mindedness,
and participation in public life. These factors are also supported by Lombardi (Lombardi
et al., 2012) and Nam and Pardo (Nam and Pardo, 2011).

Cities are built for people and human factors need to be considered in the planning
process. Orselli, Bayrakci and Bilici (2022) also mention that ‘In this context, -considering
the purpose and scope of smart cities- beyond a top-down political approach, it will be
possible to build the smart cities of the future as a result of the creation of a model that
updates itself according to the demands of citizens or users and also with the participation
of citizens,” (Orselli, Bayrakci and Bilici, 2022, p. 384).

Lam Thye (2019) also lists six basic pillars of a smart city (smart governance, smart economy,
smart mobility, smart living, smart environment, and smart people), and the human factor
is considered the key to building and developing a smart city. He points out that the ICT
skills of residents must be sufficient to benefit people, as ICT is one of the main features
of a smart city (Lam Thye, 2019).

In this context, it is important to mention that people who have less ICT skills must
not be forgotten in the city’s smart concept. Stakeholders in the development of city
smart concepts are mostly politicians, consultants, academics, technology companies,
and the most important group of stakeholders - citizens — is often forgotten (Simonofski
et al., 2017). They are the ones who will have to live in transformed cities. We also
consider the inclusiveness of the smart city concept to be important, as not everyone
in the city is an active young person under 30. A wide range of people of different ages
(children, adolescents, active, retired), different educational backgrounds, different
nationalities and different customs live in the city. The smart city concept needs to be
adapted to all of these.

It should be noted that although technology forms the basis for community interaction,
it is in fact the last factor that concerns smart city creators as it is rapidly evolving
and changing. As the experience of the world’s pioneering smart cities shows, the factors
of education, innovation, digital democracy and marketing are crucial. The key in this
regard is not the issue of ‘what’ type of technology is available, but how ‘effectively’
this technology is used (Stratigea, 2012). Descant’s (2018) report from the Smart Cities
Connect Conference in Kansas City highlighted practical examples of the challenges
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of implementing smart city concepts without the inclusion of people. Questions were
asked: If people do not own devices such as a computer, tablet, or smartphone, how can
they use public wifi, for example? And how useful is this for them (Descant, 2018)?

5.1 Education

Many authors (Firmin and Genesi, 2013; More, 2015; Deloitte, 2016; Zhuang et al., 2017;
Team TTR, 2018; Glasco, 2019) have addressed the importance of smart education
in the smart city. Demonstrating the importance of smart learning plays a leading role
in culture in stimulating vitality for urban innovation and provides scientific support for
citizen experience (Huang et al., 2015, in: Zhuang et al., 2017). Smart learning includes
new media, QR codes to access and share content, the use of virtual reality system, online
video lessons (Adecco Group, 2018) or smartphones (More, 2015). Glasco (2019) defines
smart education as a model of learning that is interactive, collaborative and visual using
digital technologies that need to be able to be controlled. Glasco further highlights
a report by the U. S. Department of Education (2017) that suggests the existence of a so-
called digital divide between students who are active users of ICT and those who use
technology to passively consume content (U. S. Department of Education, 2017).

From Deloitte’s US Digital Learning Survey (2016), up to 75% of teachers believe that
digital learning content will completely replace print textbooks in the next ten years.
The most used ICT devices include laptops (56% of teachers use a laptop), followed
by desktop computers (54%), tablets (51%), interactive whiteboards (45%), smartphones
(28%), chromebooks (23%), special readers (5%) and other wearable devices such
as smartwatches (3%). For all these smart learning tools, there is an assumption
of a certain level of ICT proficiency. No similar Delloite survey has been carried out
in Slovakia or Europe, but in 2012 the results of a research collaboration between
European Schoolnet? and the Université de Liege in Belgium were published. The result
is that students in Slovakia have lower levels of broadband access and speed than
the EU average, but student and teacher usage is higher than the EU average. Students’
confidence in their ICT skills is higher than average, while teachers tend to rate themselves
lower. Professional development in ICT seems to be rather uneven, but support measures
for the use of ICT in teaching and learning are higher than the European average
in the percentage of students in schools with ICT coordinators (European Schoolnet
and University of Liege, 2012).

The Institute for Information Industry (lll) believes that only smart education can produce
quality people who will create the ideal smart city (Team TTR, 2018). The pressure
to successfully integrate ICT into education appeals not only to digital skills, but also
to resourcefulness, effective communication, teamwork and the ability to produce high-
quality projects (Firmin and Genesi, 2013).

2 European Schoolnet is a network of 33 European Ministries of Education based in Brussels, Belgium.
As a non-profit organisation, it aims to bring innovation to teaching and learning. Website: http://www.
eun.org/.
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5.2 Media and information literacy

UNESCO adopted a resolution on the urgent need to integrate media and information
literacy in 2019 as part of the 7th Information Literacy Week, because although the topic
has been addressed since the 1980s, it is perceived as insufficient in the progress
of improvement. The need for information, media, digital and other literacies is aimed
at making people think critically. Efforts are being made to create the so-called MIL cities,
where education will also move into informal settings, and not only take place in formal
settings (schools, museums, universities, journalists) and use digital technologies, ICTs.
Smart cities need smart citizens, and education is the way to get there (Ortiz, 2020;
Grizzle, 2019). MIL is defined as the sum of media, information literacy, and ICT skills.
It is the approach, evaluation (to understand and use) to produce media and information
in different forms in a critical and effective way dealing not only with media news, but
with all kinds of information.

The MIL concept is a natural evolution of the smart city and the city of knowledge; to be
truly sustainable, cities must also be MIL cities. This means educating, empowering city
dwellers of all ages and social classes, as well as different stakeholders from the most
traditional to the least traditional, to create collaborative networks and to critically,
ethically, truly creatively and responsibly use the new infrastructure and technologies that
today’s cities have to offer (Ortiz and Yanaze, 2020).

6. CONCLUSION

Survey respondents assume that smart people should be educated throughout their
lives, should be open to an ethnically mixed society, should be flexible, and should take
an active interest in the public life around them. We were intrigued to find that it was
in the subjective assessment that as many as 66% of respondents cited poor participation
in public life as their shortcoming.

Why is there low engagement with governance among young people in the survey when
they see it as important to people as part of smart cities (smart people)? Is the fault
in the availability of participatory local or state governments? The steps that are
already happening in Slovakia, such as participatory budgeting, publication of business
contracts, and various city apps, are probably not enough to bring them close enough
to the people. On the other hand, the fact that our respondents are less concerned with
participation in public life may also stem from their personal lives, where we do not know
if other more primary human needs are being met at all.

In third place in the ratings of subjectively perceived shortcomings, they cited their
own unwillingness to pursue lifelong learning. If today's young people are to become
smart people in the future as part of the smart city concept, then we should think
about several issues. Where does the reluctance to pursue lifelong learning stem from
in our respondents? We have not explored whether they only want to be educated
in an institutional form. Perhaps the non-formal education method would be accepted.
These questions could be part of an extension of this survey.

Regarding smart city concepts, we consider it necessary to define all their pillars, not
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excluding ‘smart people’. People who live in cities described as smart need to have
several qualities and capabilities to be comfortable living in the city. They should be
flexible, adaptable, ICT-savvy, inclined to lifelong learning and to their own community,
open to ethnic diversity and to discussing values. In imagining the search for such
a 'smart’ person who would meet the above-mentioned criteria, the author encountered
a confrontation with her subjective reality in her immediate surroundings. We suppose
that it may be difficult for people to meet the given criteria. On the other hand, we reflect
on ICTs, on their definition. How to verify whether a person knows how to work with ICT.
Based on personal computer skills, or based on working with a smartphone/tablet? But
what we think is important is to consider how much people should adapt to the concept
and whether the concept should adapt to people.

Therefore, we propose the following solutions: such as offline engagement of people
in governance, through dedicated offices where people without access to ICTs could
have their say or participate in an online survey, door-to-door and telephone surveys.
Furthermore, free digital education, the existence of representatives from the communities
in the management committees, continuous feedback from citizens, the possibility
to remove permissions for data collection (cookies) in city applications, the simplification
of city applications and their compatibility with the possibility of interconnecting them,
the ratio of bottom-up initiated projects (such as in participatory budgeting) to top-
down ones, transparency in communication and publication of contracts with business
partners. The author believes that these solutions could also be part of the evaluation
in the Smart City indices.
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PRAVNI ODPOVEDNOST PRI POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

LEGAL LIABILITY IN THE PROVISION OF SOCIAL
SERVICES

Michal Vitek®

Abstrakt

Prispévek se zabyva problematikou pravni odpovédnosti pfi poskytovéni socidlnich
sluzeb, a to zejména s akcentem na soukromopravni odpovédnost a v praktické casti
na otazku pravniho povédomi jednotlivych poskytovatelld ohledné odpovédnostnich
vztah(. Pfispévek se snazi charakterizovat specifika odpovédnosti pfi poskytovani
socidlnich sluzeb oproti obecnym druhtim prévni odpovédnosti. Clanek poukazuje
na zavéry vybrané judikatury objasnujici konkrétni rozsah odpovédnosti poskytovatele
socialnich sluzeb. Doprovodny vyzkum je zaméfen zejména na problematiku praktické
zkusenosti s tématem pravni odpovédnosti a uplatnénim narokl z pravni odpovédnosti
vlci poskytovateli socidlnich sluzeb a préavniho povédomi poskytovatell sociélnich
sluzeb v dané oblasti. Z vyzkumu vyplyva spise okrajova zkusenost s pFipady skute¢ného
uplatnéni odpovédnosti za Ujmu pfi poskytovani socidlni sluzby (92% respondentd
se nesetkalo), ovéem soucasné také pomérné nizké pravni povédomi v dané oblasti
(cca 52 % respondentd nepovazuje za jasny obsah pravni Gpravy v oblasti odpovédnostnich
vztahl a cca 44 % respondentt uvedlo, Ze jejich zaméstnanci nejsou skoleni pro oblast
odpovédnostnich vztahd). Lze tak shrnout, Ze stav pravniho povédomi v oblasti moznych
zésaht do osobnostnich prav klientd ¢i jiného zplsobeni Gjmy na strané klientl neni
u poskytovatell socialnich sluzeb dostatecny.

Kli¢ova slova

pravni odpovédnost, socialni sluzby, odpovédnost za skodu, lege artis, nahrada skody,
pravni povédomi, dilkazni bfemeno, prevenéni povinnost
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Abstract

The article deals with the topic of legal responsibility in the provision of social services,
particularly with an emphasis on private liability and, in its practical part, on the issue
of legal awareness of individual providers regarding liability matters. The paper aims
to characterize the specifics of the legal responsibility with provision of social services
as opposed to general types of legal responsibility. The article points to the conclusion
of selected judicial decisions clarifying the specific scope of the provider's responsibility.
The accompanying research focuses mainly on the issue of practical experience with
the topic of legal liability and the exercise of claims from legal liability against a social
service provider and the legal awareness of social service providers in the given area.
The research shows rather marginal experience with cases of actual exercise of liability
for damage in the provision of social services (92% of respondents have not encountered
this), but at the same time also relatively low legal awareness in the given area (approx. 52%
of respondents do not consider the content of the legal regulation in the area of liability
relations to be clear and approx. 44% of respondents stated that their employees are
not briefed in the area of liability relations). It can be summarized that the state of legal
awareness in the area of possible interference with the personal rights of clients or other
damage caused to clients is not sufficient among social service providers.

Keywords

legal liability, social services, liability for damages, lege artis, damages, legal awareness,
burden of proof, prevention duty

1 UvoD

Téma pravni odpovédnosti je ze své podstaty Sirokym tématem pokryvajicim nékolik
pravnich odvétvi, pficemz poskytovani socialnich sluzeb se tykaji prakticky vSechny jeji
formy, jak vefejnopréavni, tak soukromoprédvni (obcanskopravni). Role odpovédnosti
je v pravnirealité nezastupitelna a projevuje se zejména v tom, Ze stanovi miru dovoleného
a prispivd k heteronomnimu stavu ve spolecnosti, a to zejména prostrednictvim
narokd na nahradu Gjmy v oblasti soukromého prava, které maji slouzit k vyvazovani
negativnich zasahd do pravni sféry jednotlivych osob. Velmi podstatnym znakem pravni
odpovédnosti je také jeji prevencni funkce. Aby vsak fungovala fadné, musi byt zalozena
na dostatecném povédomi o jejim obsahu a aplikaci i na odpovidajici Zalobnikultute? a s ni

2 Pojmem ,zalobni kultury” autor rozumi ochotu a schopnost osob dotcenych urcitym protipravnim
zésahem dostate¢né kvalifikovanym a nikoliv Sikanéznim zplisobem uplatfiovat soudni cestou své naroky
z takovych zasah(.
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souvisejici soudni rozhodovaci praxi. Neni z pohledu autora natolik vyznamné, zda pravni
odpovédnost spocivé v povinnosti splnéni uréité povinnosti ¢i sekundarni odpovédnosti
v disledku nesplnéni (Dvorék et al., 2016, s. 356 a nasl.). Pojem pravni odpovédnosti
se v obecné predstavé vzil jako povédomi o mozném nasledku protipravniho chovani (at
jiz v disledku poruseni smlouvy ¢&i zakona), bez ohledu na charakter pravni povinnosti,
jejiz poruseni ke vzniku odpovédnosti vede.

Prispévek se nadéle vénuje prevazné odpovédnosti soukromopravni s obéasnymi presahy
do odpovédnosti vefejnopravni, kterd tvoii samostatnou a velice Sirokou kapitolu, byt
vnimanou pohledem Sirsi vefejnosti i provozovatell jako prioritni.®> Takovym zptsobem
je veden také souvisejici vyzkum, ktery je zaméfen zejména na aspekty pravniho
povédomi v oblasti pravni odpovédnosti mezi poskytovateli socialnich sluzeb a na shrnuti
dosavadnich zkusenosti jednotlivych poskytovatelt v této oblasti.

2 PRAVNiI ODPOVEDNOST V SOUKROMOPRAVNIM VYZNAMU

Vniméni postaveni jednotlivce vici institucim i pravnickym osobam se v Ceské republice
pozvolna méni a z Zzalobnich navrhi se stavd béziny zplsob uplatiovani narokd
i v oblastech, ve kterych se dfive tento institut uzival vyjimec¢né, napfiklad v oblasti
poskytovani zdravotnich & socidlnich sluzeb. Pravé u druhé jmenované oblasti se da
predpokladat rostouci trend v oblasti uplatiovani narokd na nahradu Gjmy, podporeny
jak legislativnim a judikaturnim vyvojem, tak prostou skutec¢nosti, ze se socialni sluzby fadi
k dynamickym segmentim doméci ekonomiky a je pravdépodobné, Ze tuto oblast ceka
s ohledem na demograficky vyvoj (starnuti populace), ale také s ohledem na promény
fungovéani rodiny vyznamny rozvo;.

Pravni postaveni klientl zafizeni socidlnich sluzeb vychédzi ve svych zékladech
uz z Ustavnépravniho a mezindrodnépravniho rémce, konkrétné zejména z Listiny
zakladnich prév a svobod, Umluvy o ochrané lidskych prév a zékladnich svobod a Umluvy
o prévech osob se zdravotnim postizenim (dale jako ,Umluva”).® Pravé posledni
jmenovany pramen obsahuje vyslovné zaruky ve smyslu pfistupu klientl ke spravedInosti®
¢i zajisténi odpovidajicich zékonnych opatreni k identifikaci, vySetfeni i trestnimu stihani
pFipadd zneuzivani osob se zdravotnim postizenim.é A¢koliv mohou ustanoveni Umluvy
vyznivat proklamativné, vytvéreji voditko pro dalsi tvorbu legislativy v uvedené oblasti
a lze predpokladat, Ze mohou predstavovat i interpretacni pomucku pfi vykladu prava
v rozhodnych pfipadech.

Naroky klientd zafizeni poskytujicich socidlni sluzby z titulu zpGsobené Gjmy se mize
vedle obecnych ustanoveni OZ o odpovédnosti opirat také o nékterd specialni
ustanoveni zakona, napf. o ust. § 2910 tykajici se ptipadl poruseni zékona, dle kterého:

3 To souvisi zejména s medializaci vybranych pfipadi porusovani pravnich povinnosti pfi poskytovani
socialnich sluzeb, napfiklad v pfipadu , Sluneénice”.

4 Sdéleni Ministerstva zahraniénich véci & 10/2020 Sb. m. s.; Umluva byla pfijata 13. 12. 2006, jedné
se tedy o pomérné recentni mezinarodnépravni Gpravu, pozivajici aplikaéni pfednost pred zdkonnymi
normami pravniho fadu CR.

5 Cl. 13 Umluvy.

¢ Napt. v &l. 16 odst. 5 Umluvy.
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. Skadce, pokud vlastnim zavinénim porusi povinnost stanovenou zakonem a zasdhne tak
do absolutniho préva poskozeného, nahradi poskozenému, co tim zptsobil.” Jmenované
ustanoveni se tyka pfipadd poruseni povinnosti nestanovené smlouvou, ale pravnim
predpisem; v oblasti socidlnich sluzeb typicky zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach (,Z0SS”). Tim samozfejmé neni vylouéena mozna odpovédnost vznikla
Uamysinym porusenim dobrych mravi (ust. § 2909 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zékoniku (dale jen ,0Z")) ¢i smluvni povinnosti (ust. § 2913 OZ) (Svestka et al., 2014,
komentat k § 2910, dostupné ze systému ASPI). Typickéd absolutni prava poskozenych
pak predstavuje pravé pravo na zivot, télesnou integritu, zdravi ¢i svobodu, tedy prava,
jichz se realita poskytovani socialni sluzby ¢asto dotyka. (Mertl et al., 2023, s. 41 a nasl.)
Obcanskopravni odpovédnost je v obecné roviné pojimana jako odpovédnost za zavinéni,
tedy ve formé odpovédnosti subjektivni, a to s vyjimkami uvedenymi v § 2895 a nasl.
OZ - tedy ustanoveni o zvlastnich druzich odpovédnosti, které jsou konstruovany jako
odpovédnost objektivni — za nastaly stav, bez ohledu na zavinéni. To se tykd zejména
skod vyplyvajicich z charakteru provozni cinnosti provozu urcitého zavodu, napriklad
tedy i provozu poskytovatele sociélnich sluzeb. Ani odpovédnost objektivni vSak neni
pojata jako absolutni, tedy, pfipousti moznosti liberace, zejména za podminky, ze $kidce
aktivné prokaze, ze vynalozil veskerou péci, kterou Ize rozumné pozadovat, aby ke skodé
(¢iGjmé) nedoslo (Elischeretal., 2020, s. 14 anasl.). Vzhledem k tomu, Ze dikazni bfemeno
k prokazani takto vynalozené snahy spociva na strané skidce, tedy provozovatele, Ize
doporucit, aby ptipadna organizac¢ni opatfeni k minimalizaci uvedeného druhu opatteni
byla ¢inéna tak, aby byla v pfipadé uplatnéni naroku prokazatelnd a transparentni.

V té souvislosti je na mist& rovnéz pfipomenout, 7e Ceské republika je v disledku pfijeti
Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému & ponizujicimu
zachazeni nebo trestani povinna dle ¢asti IV protokolu implementovat narodni preventivni
mechanismy pro prevenci muéeni na vnitrostatni Urovni — tuto roli v ptipadé Ceské
republiky zastavé vefejny ochrance prav. Za muceni a jiné kruté, nelidské a ponizujici
zachéazeni je tfeba povazovat také nékteré ne natolik typické projevy, napfiklad prehlizeni
studu klientl socidlnich zatizeni, nerespektovani prava na soukromi ¢i nerespektovani
socialni autonomie klientd (Haukvitzova, 2016). Rovnéz takové zdsahy do osobnostni
sféry mohou vést ke vzniku pravni odpovédnosti poskytovatele.

3 DRUHY ODPOVEDNOSTI V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB A ROLE
OBCANSKOPRAVNI ODPOVEDNOSTI ZA ZPUSOBENOU UJMU

Pravni odpovédnost Ize definovat jako sekundarni povinnost nastupujici po poruseni
povinnosti primarni. Pravé otdzka ,povinnosti” je klicovd pro identifikaci druhu
odpovédnosti a nasledného sekundarniho naroku, ktery takové poruseni zaklada. Skutek
vedouci k poruseni takové povinnosti je rovnéz stfedobodem dikazniho fizeni pfi
uplatnéni naroku poskozeného a predstavuje zékladni skutkovou otazku, kterou je tfeba
v kazdém jednotlivém pfipadé objasnit, zejména s ohledem na absenci dostatecné
konkrétni pravni Gpravy jednotlivych odbornych cinnosti pfi poskytovéni socialnich
¢i zdravotnickych sluzeb. Pravé pfi dokazovani poruseni povinnosti 1é¢ebného postupu
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si pravni véda pomaha pomérné neurditym pojmem postupu ,lege artis”, ktery je nutno

vzdy specifikovat az v kazdém jednotlivém pfipadé, v oblasti sociélnich sluzeb silze pomoci

pojmem ,nélezité péce” ¢i ,néleZitého dohledu”,” respektive jednani vedouci k jejich
poruseni. Pojem nélezitého dohledu podléhal soudnimu vykladu jiz v kontextu zakona
¢. 40/1968 Sb., tedy plvodniho obcanského zékoniku, ktery vnimal prevenéni povinnost

o néco prisnéji nez zadkonik soucasny. | presto jiz historickd judikatura dovozovala,

ze dodrzeni standardu nélezitého dohledu nevyzaduje dodrzovani dohledu ,stéle,

nepfretrzité a bezprostiedné, nebot v takovém pfipadé by byla zakonem predpokladana
mozZnost zprosténi odpovédnosti téchto osob prakticky vyloucena.”® Je soucasné zfejmé,

Ze tento obecny standard prevenéni povinnosti nemusi u vykonu odborné profese, navic

v prostredi zvyseného rizika, obstat.

Oblast socidlnich sluzeb Ize z hlediska tématu pravni odpovédnosti, a to zejména

v dusledku zasaht do osobnostnich, ale i majetkovych prav klientdl, vnimat jako citlivou,

ostatné, za jeden z cild transformace sociélnich sluzeb bylo (dle znéni tzv. ,Bilé knihy

v socialnich sluzbach”) vytvofit systém, ktery bude ,respektovat dlstojnost uzivateld,

podporovat jejich nezévislost, zvySovat jejich spolecenskou a ekonomickou participacdi, ...,

zajisti, aby zranitelné skupiny uzivateld byly chranény pred citovym, fyzickym, sexualnim
zneuzivanim a nedbalosti.” (Prisa et al., 2022, s. 15). Bez nélezitého povédomi odborného
personélu nelze predpokladat, Ze takovych cilli bude dosazeno.

Z0SS obsahuje obecny katalog povinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v § 88 a néasl.

Z0SS, takovy vycet je vSak z hlediska praktickych opatfeni pro limitaci odpovédnosti

poskytovatele stdle pomérné obecny. Z hlediska druht odpovédnosti se v socialnich

sluzbach mlizeme setkat s témito zakladnimi variantami:

® s odpovédnosti obecnou obcanskopravni, v daném kontextu zejména za neopravnény
zdsah do osobnostnich prdv, za Gjmu na zdravi, za zplsobenou skodu, ale také
se zvlastnimi druhy obcanskopravni odpovédnosti;

® s odpovédnosti spravné-pravni, napfiklad za neoprévnéné poskytovani socialnich
sluzeb, tedy typicky bez pfislusného opravnéni podle § 78 ZSS;

e sodpovédnosti pracovné-pravni, tedy s odpovédnostnim vztahem mezi provozovatelem
zafizeni sociélnich sluzeb a zaméstnancem, ktery pfipadnou Gjmu zptsobil, ale také
néroky z titulu Ujmy na zdravi, napf. z ddvodu dlouhodobého negativniho stresujiciho
plsobeni na zaméstnance na pracovisti;’

* s odpovédnosti trestné-pravni, a to jak ze strany fyzické, tak pravnické osoby.

Zajem vefejnosti akcentuje pravé oblast obecné obcanskopravni odpovédnosti

za zplsobenou Ujmu, kterou Ize kompenzovat v penézich, coz je pochopitelné z hlediska

motivace rodinnych pfislusnikd a blizkych osob poskozenych klientd k podniknuti
prislusnych pravnich krokd (Vitova et al., 2015, s. 222 a nasl.). Je tfeba fici, Ze z pohledu
svych disledkd, je obéanskopravni odpovédnost za skodu velmi vyznamnou, zejména
proto, ze plIni jak prevencni, tak reparacni a do jisté miry i retribuc¢ni funkci (napfiklad

7 Pojem ,nélezitého dohledu” vsak podléhal vykladu judikatury spi$e v pfipadech dohledu nad osobami
svéfenymi do péce v oblasti rodinného prava, srov. napt. rozsudek NS 25 Cdo 3298/2012 ze dne 25. 4.
2013.

8 Srov. napf. rozsudek NS sp. zn. (Rc) 3 Cz 57/68 ze dne 17. 12. 1968.

? Naptiklad dle rozsudku NS sp. zn. 21 Cdo 2738/2017 ze dne 15. 5. 2018.
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v podobé pocitu zadostiuc¢inéni pfi pfiznani penézité nahrady klientovi ¢i osob, které
jménem klienta prislusny narok uplatni). A¢ ZoSS stanovi povinnost pojisténi odpovédnosti
poskytovateld socialnich sluzeb, je pochopitelné, ze kazdy provozovatel socialni zatizeni
musi mit logicky zdjem na minimalizaci odpovédnostnich narokd, a to i s ohledem
na mozna dalsi jednani ve vztahu k pojistovné (uplatnéni zpétného naroku na proplaceni
Casti pojistného plnéni ze strany pojistovny ¢i z hlediska Upravy dal$ich podminek
pojisténi).

Tento prispévek se bude nadale vénovat zejména predpokladim pro uplatnéni
obcanskopravni odpovédnosti v oblasti socidlnich sluzeb viéi poskytovateli socialni
sluzby.

4 VYBRANE ASPEKTY ODPOVEDNOSTI ZA UJMU V OBLASTI POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

Obecnéd obcanskopravni odpovédnost za zplsobenou Ujmu koncipovéna jako
odpovédnost za zavinéni, tedy subjektivni. V tomto ohledu je tedy méné pfisna nez
naptiklad odpovédnost zaméstnavatele za skody zplisobené pfi vykonu prace, kterd
je objektivni ¢ odpovédnost z titulu provozni ¢innosti podle ust. § 2924 NOZ. Dopad
mé tato konstrukce zejména do oblasti prokazovéani poruseni smluvni & zékonné
povinnosti ze strany poskytovatele socialni sluzby. V pfipadném sporu je tak tfeba fesit
tfi hlavni otazky splnéni podminek vzniku Gjmy: poruseni povinnosti stanovené zakonem
¢i smlouvou v roviné zavinéni, rozsah nasledku (Casto vyjadreny vysi penézité nahrady
nemateridlni Gjmy) a otazku pfi¢inné souvislosti mezi zavinénym porusenim povinnosti
a nasledkem.

Dokazovani v zahajeném soudnim fizeni se tykd zejména otdzky poruseni zakonné
¢i smluvni povinnosti. Takové poruseni prokazuje zalobce, ktery tak nese dikazni bfemeno
a je povinen oznacit a predlozit veskeré nezbytné diikazy k prokazani svych tvrzeni.
Zalobce zde pFi své iniciativé miZe narazit zejména na znéni zakona, ktery v dotéené
oblasti pracuje s relativné neuritymi formulacemi, napfiklad s jiz zminénym pojmem
.nalezitého dohledu”, tedy, zalobce musi tvrdit a prokazat, ze pfi poskytnuti socialni
sluzby doslo k jednani skodu zakladajici. Pro konkretizaci vyznamu téchto pojmd nezbyva,
nez hledat odpovédi v doktrinalnim vykladu a zavérech recentnf judikatury v konkrétnim
kontextu. Tak naptiklad, Nejvyssi soud CR v rozsudku sp. zn. 25 Cdo 552/2014 ze dne
17.12. 2015 ve smyslu vykladu pojmu nalezitého dohledu uved|, ze: ,Nélezity dohled
nad pacientem umisténym v domové se zvlastnim rezimem podle zékona o sociélnich
sluzbach neznamena vzdy nepretrZity a bezprostfedni dohled na kazdém kroku, avsak
v Zzévislosti na konkrétnich okolnostech musi byt vytvofeny takové podminky, aby
si pacient nezptsobil Ujmu na zdravi a Zivoté. Nelze stanovit taxativni (Gplny) vycet
povinnosti, které musi byt dodrZeny, stejné tak nelze napfiklad stanovit, jakd ma byt
frekvence kontrol. Provoz takového zafizeni s sebou pfinasi zvysené naroky, a to zejména
na kvalifikaci personédlu (§ 110 odst. 4 zdkona o socialnich sluzbéch), ktery musi byt
schopen v konkrétnim pfipadé rozpoznat vyhodnotit, jakou péci dany pacient vyZaduje
a jak intenzivni dohled nad nim ma byt”.
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Obecnéjsi zavér soudu je z uvedeného slozité dovodit, je vSak zfejmé, Ze mira opatrnosti
vynaklddané v rdmci prevenéni povinnosti pfi ¢innostech souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb bude velmi pravdépodobné presahovat obecnou miru vyzadovanou dle
zésad obecné prevencni povinnosti ve smyslu § 2900 a nasl. OZ (kterou musi poskytovatel
plnit také), pficemz poskytovatel sociélnich sluzeb musi svou snahu o napInéni podminek
prevencni povinnosti cilit jak do vybéru vhodného personélu, tak do pfijimani vhodnych
opatfeni technického a organizaéniho rézu. V citovaném rozhodnuti soud dokonce
dovodil pfimy odkaz na standard prevencni povinnosti podle ZoSS, kdyz konstatoval,
ze: ,ponechani pacienta postizeného dezorientaci, poruchami vnimani a ztrétou
identity bez dozoru v mistnosti s okny nezajisténymi proti plnému otevieni predstavuje
poruseni prevencni povinnosti provozovatele domova se zvlastnim rezimem podle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.” Mizeme tedy hovofit rovnéz o nastupu
odpovédnosti nejen podle obecnych obcanskopréavnich predpisd, ale také podle ZoSS.
Otéazkou zlstava, jakym zplsobem takové zavéry judikatury reflektovat do praxe. PFi
pfijimani opatfeni k naplnéni své prevencni povinnosti mize totiz poskytovatel sociélnich
sluzeb brzy narazit jak na limit zachovani zékladnich lidskych prév (zejména pak prava
na zachovéni lidské dlstojnosti), tak pfimo na povinnosti vyplyvajici ZoSS, napfiklad z ust.
§ 89 odst. 1, ktery stanovi, ze , Pfi poskytovani socialnich sluzeb nelze pouZivat opatreni
omezujici pohyb osob, jimz jsou sociélni sluzby poskytovany, s vyjimkou pfipadi pfimého
ohrozeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a zZivota jinych fyzickych osob, a to za déle
stanovenych podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera postacuje k odstranéni
pfimého ohroZeni jejich zdravi a Zivota a Zivota jinych fyzickych osob.” Zékon v ust. § 89
odst. 2 vyjadtuje princip subsidiarity pfijimanych opatfeni, tedy, Ze ptisnéjsich opatreni lze
pouzit jen tehdy, pokud nepostacuje opatfeni méné prisné. Exces z uvedeného pravidla
by mohl vést k zésahu do osobnostnich prav klientli zafizeni a konsekventné i k narokim
z titulu prévni odpovédnosti. Poskytovatel by tak mél jasné rozlisovat individualni potreby
jednotlivych klientd, tomu uzplsobovat rdmec pfijimanych opatfeni a vést o uvedenych
pfipadech omezujicich opatfeni zaznamy v rozsahu pozadovaném zékonem.™

Na jednu stranu je tedy zjevné, ze zékon na poskytovatele klade narok ve smyslu
zachovani zvy$ené miry prevencni povinnosti, na strané druhé vsak tento trend narazi
na limit zdkonnymi a Ustavnimi predpisy garantovanych prav a svobod klientd. Soudy tak
nepozaduji a ani nemohou pozadovat po poskytovateli excesivni dohled nad kazdym
klientem, a to jak z divodu mozného zésahu do préava na soukromi, tak z pohledu faktické
nerealizovatelnosti takového dohledu. V oddvodnénych pfipadech viak museji byt pfijata
i takova opattenti, kterd v maximalni zdkonem stanovené mife omezi potenciél vybranych
klientl ke zplsobeni Gjmy sobé &i tfetim osobam.

Ze neni reflexe takovych pozadavkd do praxe snadnym Gkolem, je vice ne? zjevné. Pomoci
si véak mizeme pfimérenym zplisobem judikaturou z oblasti poskytovani zdravotnickych
sluzeb, ovSem je vidy nutné rozliSovat odlisnosti pravni Gpravy poskytovani socialnich
sluzeb a pravni Upravy poskytovani zdravotni péce, jak ostatné uved! Nejvys$si soud
napt. v rozsudku sp. zn. 25 Cdo 4536/2018, ve kterém dokonce soud naznacil vyssi
potfebu omezujicich' opatfeni provozovatele socidlnich sluzeb oproti poskytovateli
zdravotnické péce s ohledem na charakter ¢innosti obou zafizeni.

10 Viz ust. § 89 odst. 6 ZoSS.
" Srov. také Arnoldova, 2016, s. 77 a déle.
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Z vyse uvedenych rozhodnuti a neptimo také ze zakona, tak vnimame klicovy vyznam
pojmu ,nalezitého dohledu” jako voditka ke zjisténi nutné miry dodrzeni prevenéni
povinnosti poskytovatele socialni sluzby. Zajimavym aspektem, ktery by mél pfi vytvareni
internich pravidel a postupt poskytovatele socialnich sluzeb bran v potaz, je také aspekt
pracovnépravni, konkrétné pak otazka opravnénosti narokl zaméstnavatele na jednotlivé
zaméstnance pfi vykonu préace na pracovisti. Excesivni naroky kladené na zaméstnance,
jak z pohledu charakteru ¢innosti, tak z pohledu kapacitniho'? (tedy dostate¢né cetnosti
personéalu) potom mohou vést nejen k fakticky nepfijemné situaci na pracovisti, ale
rovnou k poruseni povinnosti zaméstnavatele nepfipustit, aby zaméstnanec vykonaval
praci s nepfiméfenou narocnosti.”

5 PROCESNi ASPEKTY UPLATNENiI NAROKU NA NAHRADU $KODY

Specifickym rysem uplatnéni odpovédnosti v socidlnich sluzbach je rovnéz to, ze aktivné
legitimovana osoba pro uplatnéni naroku, tedy klient, je rovnéz osobou, u které nejsou
zachovény rozpoznavaci a ovladaci schopnosti. Za klienta tedy musi narok fakticky uplatnit
tfeti osoby, naptiklad pfibuzny, anebo opatrovnik, kterym mdze byt zcela cizi osoba
(v¢. orgénu samospravy). Otazka vyreseni aktivni Zalobni legitimace je pro uplatnéni
naroku klicové a pfipadné chyba mize vést k zamitnuti Zaloby bez ohledu na materiélni
spravnost naroku jako takového.

Z hlediska pasivni legitimace prichazi v Uvahu jak odpovédnost poskytovatele sociélnich
sluzeb — nejcastéji pravnické osoby — tak osoby, kterd nad skidcem (napfiklad jinym
klientem poskytovatele sociélnich sluzeb) zanedbala nalezity dohled.

6 LIBERACE POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB Z ODPOVEDNOSTI ZA UJMU

| v pfipadé dovozeni obcanskopravni odpovédnosti (tedy za predpokladu existence
Skody za soucasného poruseni zakonné ¢&i smluvni odpovédnosti a pfic¢inné souvislosti
takto vzniklé Skody s uvedenym protipradvnim jednani) neni odpovédnost Skidce
za zpusobenou Ujmu absolutni, tedy, zakon z ni nabizi nékteré moznosti liberace. Ackoliv
soukromopravni Uprava neznd tak presné vymezeny katalog okolnosti vylucujicich
protipravnost, jako je tomu naptiklad u prestupkového ¢i trestniho prava,' Ize divody
liberace v Sirsim slova smyslu dovodit, a to zejména v podobé pfipadd nutné obrany
a krajni nouze, které jsou vyslovné uvedeny v ust. § 2905 a 2906 OZ. Za jistych okolnosti
mUze nastat také pripad svoleni poskozeného. Je vSak na osobé skidce, aby prokézal
existenci takovych libera¢nich ddvodl. Za zminku v tomto ohledu stoji také ust. § 2904
OZ, tedy odpovédnost za ndhodu, podle kterého Gjmu zplsobenou ndhodou nahradi
ten, kdo dal ze své viny k ndhodé podnét, zejména tim, ze porusi prikaz ¢i poskodi
zafizeni, které ma nahodilé Ujmé zabranit. Uvedeny pfipad mlze nastat zejména
v pfipadé poruseni nalezité péce ze strany personalu poskytovatele socialni sluzby,
napf. v disledku lhostejnosti ¢i opomenuti.

12 Urban, 2024.
13 Viz ust. § 103 ZP.
4 Srov. napf. § 28 a nasl. zadkona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku.
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Je tfeba pfipomenout, ze vznik obcanskopravni odpovédnosti nevylucuje soucasny
disledek v jiném odpovédnostnim vztahu, napt. v trestnépravni &i spravné-pravni roving,
naopak, je spiSe béznou skutecnosti, ze hmotny trestnépravni vztah zaklddd rovnéz
reparacni narok poskozeného, o kterém je rozhodovéano bud' pfimo v fizeni trestnim,"
anebo je odkazano do fizeni obcanskopravniho. Nezfidka tak mize trestnépréavni fizeni
(alespon ve fazi pfipravného fizeni) k zajisténi diikazniho materialu pro pozdéjsi uplatnéni
nahrady vzniklé Gjmy.

7 VYZKUMNA CAST

7.1 Poznamky k pouzité metodologii

Pro sbér dat k vyzkumu byl vyuzit dotaznik jako hojné vyuzivdna a dotazovanymi kladné
vnimana metoda sbéru dat, podobné jako rozhovor. Konkrétni podobou byl strukturovany
dotaznik, majici podobu formulére, ktery se sklddal ze 14 povinnych uzavfenych otazek
a z nepovinnych otevienych otazek, které se vypliovatellm zobrazovaly v zavislosti
na jejich odpovédich.

Dotaznik byl adresovén zatizenim zabyvajici se poskytovanim socialnich sluzeb rznych
forem. Konkrétni zafizeni byla vyhledédna pomoci registri poskytovateld socialnich sluzeb
dostupném na strankdch Ministerstva prace a socidlnich véci. Dotaznik byl rozesilan
predevsim do zafizeni nachézejici se v Moravskoslezském kraji, konkrétné se jednalo
o Opavsko (45), Ostravsko (64), Bruntélsko (24), Novoji¢insko (22), Karvinsko (29);
z ddvodu navyseni poctu vyzkumného vzorku byl zaslan také do zafizeni situovanych
v Praze (23). Dotaznikem bylo osloveno celkem tedy 207 socialnich zafizeni.

Ne ve vSech ptipadech se podafilo vybraného poskytovatele socialnich zatizeni
kontaktovat. Odchylka mohla byt zpdsobena zastaralymi nebo nepresnymi emailovymi
adresami dohledatelnymi z vefejnych zdroju i vicero emailovymi adresami, které nebyly
vyuzivany poskytovateli pfislusného zatizeni. Celkové dotaznik v Gplném rozsahu vyplnilo
a odevzdalo 25 respondent(i z 207 oslovenych subjektl, tedy cca 12% z oslovenych
subjektd. Navratnost dotazniku pak ¢inila 35 %.

Udaje zji§t&né v rdmci vyzkumu tak jsou spige indikativni, a nikoliv zcela reprezentativni.
Jiz v aktudlnim rozsahu vsak mohou podavat orientacni predstavu o problémovych
aspektech zkoumané problematiky (viz nize).

7.2 Vysledky vyzkumné casti

Vrdmci vyzkumného Setfeni byly respondentlim poloZeny tyto otazky, na které respondenti
podali nasledujici odpovédi:

1) Setkali jste se v praxi poskytovani soc. sluzeb s FeSenim odpovédnosti
poskytovatele za Gjmu/Skodu ¢i jakymkoliv obdobnym narokem uplatiovanym
ze strany klientt ¢i osob jim blizkym?

Z 25 odevzdanych odpovédi pouze 2 respondenti uvedli, Ze se s touto skutecnosti setkali.

15 Srov. napt. § 43 a nasl. zékona ¢. 141/1961 Sb., trestniho fadu a souvisejici ustanoveni o uplatnéni
néroku na nahradu $kody.
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2) Specifikujte, jakym zplisobem jste se setkali s FeSenim pravé této odpovédnosti.

V jednom ptipadé se jednalo o stiznost na kvalitu péce ze strany rodinnych pfislusnikd,

ve druhém piipadé Slo o rozbitou televizi, kterd spadla na zem, pricemz klientka byla

imobilni, takze si ji nemohla sama shodit.

3) Namitali nékdy vuci Vasi organizaci Vasi klienti ¢i jejich osoby blizké poruseni

zakonnych povinnosti?

Z 25 odevzdanych odpovédi pouze ve 3 pfipadech se jednalo o tyto pfipady.

4) O jaké poruseni zakonnych povinnosti se jednalo?

Jednalo se vesmés o ,nédro¢nost” opatrovnice klientky, kterd pozadovala po zafizeni

naprosto individualni pfistup ke klientce, véetné vybéru stravy, coz nebylo zafizeni schopno

realizovat. Dale $lo o zasahovéani do poskytovéni zdravotni péce z titulu opatrovnika,

a to takovym zplsobem, kdy zafizeni muselo zadat o vyjadreni soud. Pfitom bylo zjisténo,

Ze neni upravena zadna ochrana prav poskytovatele sluzeb, stale se fesi pouze ochrana

a prava klientd. Nasledné byla slozité vypovézena smlouva o poskytovani sluzeb, kterou

ale opatrovnice neakceptovala. Byt nebyla s poskytovanou pééi spokojena, nehledala

jiné zafizeni, ani se nechtéla o matku postarat v domécim prostredi. Po ukonéeni

vypovédni doby si matku neprevzala, ta tudiz v zafizeni cca tyden pobyvala bez uzaviené

smlouvy. Za kazdy den byla opatrovnici tedy Gc¢tovéana ¢astka za ubytovani, péci a stravu,

ta si po tydnu matku odvezla. Je to velmi smutny pfipad, kterému pfedchézely cca 3 roky

problém, béhem nichz nepomohla ani pomoc mediatora, ktery se snazil zprostfedkovat

jednani s opatrovnici.

5) Setkali jste se se situaci, kdy je vyklad pravnich predpist a Vasich povinnosti jako

provozovatele soc. sluZzeb v otazce pravni odpovédnosti nejasny?

Z 25 odevzdanych odpovédiuvedlo 8 respondentd, Ze vyklad pravnich predpist je nejasny,

16 uvedlo odpovéd negativni, tzn. Ze nepovazuji vyklad pravnich predpist za neplatny,

jeden respondent uvedl, Ze se s nejasnosti vykladu pravnich predpisi potkava casto.

6) Popiste tuto situaci.

Jako priklady takové nejasnosti uvedli:

a) nejasnosti ohledné rozsahu povinnosti a odpovédnosti za klienta béhem pobytu klienta
V soc. zarizeni;

b) rozsah prav a povinnosti pfi vedeni individuélnich plani podle zdkona o socialnich
sluzbach;

c) otazky souvisejici se svépravnosti klienta a souvisejicim tlakem osob blizkych na prevzeti
odpovédnosti za jednani klienta.

7) Doslo nékdy ke vzneseni naroku vici Vasi organizaci za Gjmu/skodu ¢i poruseni

prav klienta predsoudni formou (jednani, predzalobni vyzva)?

Vsech 25 odpovédi bylo negativnich.

8) Doslo nékdy ke vzneseni naroku vici Vasi organizaci za Gjmu/Skodu &i poruseni

prav klienta soudni formou?

Jeden z 25 respondentd, ktefi na dotaznik odpovédéli, odpovédél kladné.
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9) Pokud doslo k pfipadu dle bodu 8, doslo k vydani rozsudku ve véci anebo strany

dospély k mimosoudnimu Feseni véci?

Jeden respondent, ktery odpovédél kladné na otazku ¢. 8 uved|, ze spor byl ukoncéen

rozhodnutim soudu.

10) Jakym zplisobem?

Bez odpovédi.

11) Doslo ze strany VasSich zaméstnanci k poruSeni pravnich predpist, které

by vedly k pravni odpovédnosti Vasi organizace?

Z celkovych 25 odpovédi uvedlo 21 respondentd, ze k takovému pfipadu nedoslo,

ve 4 pfipadech byla odpovéd kladna.

12) Celili jste nékdy ze strany VaSich zaméstnanci narokiim z titulu poruseni

pracovnépravniho vztahu ¢i ze situaci souvisejici s pravni odpovédnosti?

Z 25 respondentt uved! pouze jediny, ze celil ze strany zaméstnancd naroku z titulu

poruseni pracovnépravniho vztahu ¢i z titulu zpGsobené pravni odpovédnosti.

13) Jaké konkrétni véci se dany narok tykal?

Bez odpovédi.

14) Vymabhali jste nékdy po vasich zaméstnancich skodu zpiisobenou jejich porusenim

pravnich piredpist z vykonu prace?

Ve 4 pfipadech z 25 celkovych odpovédi byla odpovéd' pozitivni, coz koresponduje

s odpovédmi na otézku ¢. 11.

15) O jakou $kodu se jednalo?

Na dotaz odpovédéli jen dva respondenti, a to tak, ze:

a) v jednom pfipadé se jednalo o skodu na sluzebnim automobilu ¢i jiném pouzivaném
zarizeni;

b) v jednom pfipadé se jednalo o poskozeni rehabilitacniho stroje zaméstnancem.

16) PovaZujete soucasny stav pravnich predpisi s dopadem do odpovédnostnich

vztahii a prav jednotlivcl za prehledny a jasny?

Z 25 respondentl uvedlo 13, Ze nikoliv, 12 uvedlo, Ze ano. P¥i srovnani s odpovédmi

na otazku ¢. 5 je zfejmé, Ze oblast individualnich prav a povinnosti povazuji provozovatelé

za méné prehledny neZ rozsah svych vlastnich prav a povinnosti poskytovatele sociélnich
sluzeb.

17) Jaké zlepseni ¢&i vyjasnéni pravnich pfedpist odpovédnostnich vztahu a prav

jednotlivcd byste navrhovali?

Na dotaz odpovédéli tfi respondenti, a to nésledovné:

a) Jeden respondent uved|, ze chybi na dané téma kurzy, pfi kterych by mohl vedouci
zaméstnanec nalerpat potfebné informace, internet v této fazi je nedostacujici. Pokud
se jedna o nejasnou nebo zavaznou situaci, musi vzdy v uvedené véci kontaktovat
pravniho poradce (advokéata) na zakladé individuélné uzaviené smlouvy;

b) Jeden respondent uved|, Ze v dané oblasti chybi jednotnd metodika napfi¢ rdznymi
kraji;

c) Jeden respondent uvedl|, Ze bez porady s pravnikem ¢i bez kontroly navrhd dokumentd
z jeho strany neni schopen viibec rozhodovat.
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18) S jakym narokem/dotazem se nejcastéji setkavate v oblasti odpovédnostnich

a pravnich vztahu ze strany Vasich klientd a zaméstnancu?

Z 25 respondentd uvedlo pro definované oblasti:

a) oblast ochrany osobnich Gdajd (GDPR): 10 kladnych odpovédi

b) oblast zésahu do osobni integrity (obcanskopravni narok): 0 kladnych odpovédi

c) oblast kvality poskytovanych sluzeb — mozné odpovédnosti z poruseni povinnosti
provozovatele soc. zafizeni: 4 kladné odpovédi

d) pracovnéprévni oblast: 8 kladnych odpovédi

e) trestnépravni dopady: zadna kladné odpovéd'

f) tfi respondenti uvedli, Ze s Zddnym dotazem &i ndrokem se nesetkal

Lze tedy shrnout, Ze nejcastéji se poskytovatelé socidlnich sluzeb setkavali s dotazy

a néroky v oblasti GDPR a pracovnépravnich vztahd.

19) S jakym?

Bez odpovédi.

20) Jsou Vasi zaméstnanci pravidelné skoleni v oblasti pravni odpovédnosti za Gjmu/

skodu?

Z 25 respondentt podalo kladnou odpovéd pouze 2 respondenti; 5 respondent

uvedlo, Zze zaméstnanci $kolenimi prochéazeji, ale v jiné oblasti, 18 respondent( uvedlo,

Ze zaméstnanci pravidelné skoleni nejsou.

21) Ve které oblasti?

Pouze jeden respondent uved|, Ze $koleni probihd v povinném rozsahu zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

22) Pridali/odebrali/upravili byste néjaky bod v pravnim predpise v problematice

tykajici se mozné pravni odpovédnosti?

Pouze dvé odpovédi jsou pozitivni, 23 respondentd uvedlo, Ze by zménu zikona

nenavrhovali.

23) O jakou zménu by se konkrétné jednalo?

Bez odpovédi.

24) Ktera forma odpovédnosti ¢i zdkonna povinnost je pro Vas nejkomplikovanéjsi

na pochopeni a dodrzeni?

Na dotaz odpovédél pouze jeden respondent, ktery uved| nasledujici oblasti: uzavirani

Smluv o poskytovani sluzeb, dodrzovéni prav uzivateld, opatfeni omezuijici pohyb.

8 SHRNUTI A ZAVER

S ohledem na starnuti populace, trend rozpadu tradic¢ni rodiny a souvisejici prenos
starosti o ¢leny rodiny na poskytovatele socialni péce a s tim souvisejici obecné vyssi
miru vyuzivani socidlnich sluzeb, Ize ocekévat také vyssi incidenci chybovosti pfi jejich
poskytovani a s tim souvisejici incidenci pfipadl, kdy dojde k Gjmé na strané klienta
a v dusledku také k uplatnéni narok na ndhradu takové Gjmy. Smyslem tohoto pfispévku
bylo nastinit legislativni stav a trendy judikatury v uvedené oblasti a ucinit zavéry vedouci
k moznym opatfenim, kterd mohou byt z pohledu poskytovatele socidlnich sluzeb
prijimény. Z teoreticko-pravniho pohledu tak Ize konstatovat nasledujici:
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e poskytovani socidlnich sluzeb vyzaduje ze strany poskytovatele dodrzovéni vyssiho
standardu pfi plnéni prevencni povinnosti, nez je Uroven obecné miry stanovené
obcanskym zékonikem;

e pfi pfijimani organizaénich opatfeni k plnéni této vy$si miry prevenéni povinnosti
je i presto nezbytné postupovat proporcionélné ve vztahu k zékladnim praviim klientd;

® |ze predpokladat, ze incidence sporl z titulu ndhrady skod pfi poskytovani sociélnich
sluzeb bude rlst, a to v souladu s obecnym trendem uplatfovani nahrad skod
ve zdravotnictvi a pfibuznych oblastech;

* na poskytovatele socidlnich sluzeb tak bude vytvaren tlak ve smyslu pfijimani Géinnych,
ale zéroven proporciondlnich opatfeni k zajisténi bezpeéného poskytovani sluzby,
zejména tedy v podobé pfijimani internich smérnic, dodrzovani transparentnich postupl
poskytovani péce, proskolovéani zaméstnancl a celkové individualizace pfijimanych
opatfeni podle typové odlisnosti jednotlivych klientl;

e pfijimana opatfeni by méla zohledrovat také mozné uplatnéni odpovédnosti za skodu
zplisobenou pti provozni ¢innosti, tedy skodu objektivniho charakteru — poskytovatel
by se tak mél prostrednictvim takovych opatfeni ,pfipravovat” na prokazani toho,
Ze vynaloZil veskerou rozumné predpokladatelnou péci pro odvraceni skody.

Otézkou je, zda je v8ak soucasny systém a personal jednotlivych poskytovateld socialnich
sluzeb pfipraven na implementaci takovych fesenf a zda je viibec, s pfihlédnutim k aktualni
realité uplatiiovani pravni povinnosti, takova potfeba nezbytna.
Provedeny vyzkum zabyvajici se odpovédnosti poskytovateld sociélnich sluzeb pfinesl
v tomto ohledu zajimavé zjisténi, a to predeviim skutecnost, ze 92% respondentl
se nesetkalo ve své praxi poskytovani socidlnich sluzeb s ptipadem, kdy by museli fesit
odpovédnost za Ujmu; Skodu ¢i obdobnym narokem uplatiiovanym klientem nebo jeho
blizkych. Zjisténé je vsak tfeba vnimat s jistou rezervou, s védomim pomémé nizkého
poctu respondentt, ktefi dotazy odpovédeéli. Respondenti, ktefi se s danou skute¢nosti
setkali uvedli, Ze se jednalo o pfipady:

e stiznosti na kvalitu péce ze strany rodinnych pfislusnikd;

* pfipady poskozeni majetku provozovatele socialniho zatizeni ze strany klienta — rozbita
televize, kterd spadla na zem.

V zésadé jsou tedy zjisténé pripady poruseni vcelku banalniho charakteru.

Vyzkum se rovnéz zaméroval na zjisténi Urovné pravniho povédomi poskytovateld jako

nezbytného predpokladu k zajisténi opatfeni k pfedchazeni Ujmy na strané klientd. Zde

respondenti uvedli, Ze 64% z nich se nesetkalo se situaci, kdy by jim vyklad pravnich
predpisti a jejich povinnosti jako provozovatele socidlnich sluzeb v otdzce préavni
odpovédnosti nejasny. Uvedené vsak lze interpretovat i tak, ze pfiblizné s oslovenych
osob nepovazuje vyklad pravnich ptedpisti za jasny, coz je nepochybné nevyhovujici

z pohledu pozadavkli na pravni jistotu. Jako problematické oblasti byly identifikovany

zejména tyto:

¢ Vedeni individualnich pland podle zékona o socidlnich sluzbach.

* Oblast ,svépravnosti” klienta a tlaku osob blizkych v prevzeti odpovédnosti za jednani
klienta.

* Mira odpovédnosti za klienta v pfipadé jeho Gjmy béhem doby pobytu.
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Zadny z respondentd se nesetkal se vznesenim naroku vi¢&i jejich organizaci za Gjmu/
Skodu ¢&i poruseni prav klienta pfedsoudni formou a pouze jeden respondent se setkal
s formou soudniho uplatnéni naroku.

Cty¥i respondenti uvedli, 7e ze strany jejich zamé&stnanc doslo k poruseni pravnich
predpist, které vedly ¢i by mohly vést k pravni odpovédnosti jejich organizace a také
Ctyfi respondenti uvedli, Ze nékdy vymahali po svych zaméstnancich skodu zplsobenou
jejich porusenim pravnich predpist z vykonu prace. Zajimavosti ovéem je, Ze se nejedna
o stejné respondenty, ale o 8 rliznych subjektd, ktefi takto odpovédeéli.

Nadpolovi¢ni vétsina respondentd, konkrétné 52 % nepovazuje soucasny stav pravnich
predpist s dopadem do odpovédnostnich vztahl a prav jednotlivct za prehledny a jasny.
V pfipadé nejasné ¢i zavazné situace se musi socialni zafizeni obracet na pravni pomoc.

Uvitali by naptiklad Upravu ¢i zlepSeni téchto oblasti:

e Realizace kurzli na toto téma, kde by mohl nadfizeny nacerpat potfebné informace.

® Vicero metodiky, stejné pro vSechny kraje.

| presto, ze 52% respondentl nepovazuje tento soucasny stav pravnich predpist
za jasny, tak 92% by neptidalo/neodebralo/neupravilo néjaky bod v pravnim predpise
v problematice tykajici se mozné pravni odpovédnosti.

Zarazejici je také fakt, ze 44% respondentl uvedlo, Ze jejich zaméstnanci nejsou
pravidelné skoleni v oblasti pravni odpovédnosti za Gjmu/$kodu anebo 20%, ze jsou, ale
v jiné oblasti. V tom |ze nepochybné spatfovat znacné rezervy.

Z vyzkumu tak moazeme vydedukovat, Zze téma odpovédnosti poskytovatele neni
Uplné bézné diskutovanym tématem v socidlnich zafizenich. Soucasna pravni Uprava
je nedostacujici a pochopeni této problematiky se nedostadva poskytovatelldim;
provozovateliim a tim padem uz viibec ne zaméstnanclim ¢i klientdm.

Je nutné ale podotknout, Ze feseni oblasti pravni odpovédnosti neni Gplné na dennim
poradku poskytovatelt socidlni péce, jednoduse proto, ze se nejednd o hlavni napln
jejich ¢innosti. Vétsina z nich se za dobu svého plsobeni ani nesetkala se situaci, kdyby
by poruseni pravnich skutecnosti, vedlo ke vzneseni néroku, ze strany klientl &i jejich
blizkych nebo zaméstnancli, k pravni odpovédnosti socidlniho zafizeni. | tak Ize vsak
z provedeného vyzkumu identifikovat oblasti, kterym by méla byt vénovéana zvysena mira
pozornosti.

Zjisténé vysledky mohou poslouzit jako vychodisko pro dalsi védeckou préci, ideélné
jiz na podkladu feseni konkrétnich problematickych situaci, se kterymi se provozovatelé
ve své praxi setkavaji. Plyne z nich zavér, Ze navzdory pomérné omezené incidenci
pripadl uplatnéni pravni odpovédnosti vzniklé pfi poskytovani socialnich sluzeb vici
poskytovateli, nejsou na strané poskytovatell dostatecné zajistény predpoklady k jejimu
predchézeni. Rezervy Ize nalézt zejména v oblasti nedostate¢ného proskoleni personalu
i z absence jasného vykladu pravnich norem sméfujiciho k omezeni pfipadd, ve kterych
k G4jmé mdze dojit. V tomto sméru se nabizi feSeni zejména formou zajisténi skoleni
odborného personalu i zpracovani praktickych doporuceni pro poskytovatele k omezeni
pfipadd mozné odpovédnosti. Oboje je zplsobilé prispét k naplnéni vyssi Grovné
poskytovanych sluzeb.
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SUMMARY

The article specifies the starting points for finding the limit of legal responsibility
in the provision of social services. The provider’s interference with the client’s individual
rights must be based on the proportionality of such interference. The article further
examines the most common situations in which, from the point of view of the social
services provider, occurs a conflict with the individual rights of the clients.

Podékovani
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Z akademického zivota

Mgr. Petr Fabian, PhD. se v uplynulém obdobi zi¢astnil tfi odbornych konferenci.

V Cervnu se v Jihlavé ztcéastnil konference Humanitas 2024, kterou uspofadala katedra
socialni prace Vysoké skoly polytechnické v Jihlavé. Tato konference je dlouhodobé
prostorem pro setkdvani akademikd a odbornikd z praxe. Letosni rocnik byl vénovan
socialni praci v kontextu spolecenskych, a predevsim samotnému vniméni socialni prace
jako oboru. Dal$i vyznamnou ¢asti konference byla ¢ast vénovana dusevnimu zdravi, v této
oblasti byly predstaveny pfispévky spojené s deinstitucionalizaci psychiatrické péce, ale
rovnéz byla predstavena problematika péce o dusevni zdravi pracovnikii pomahajicich
profesich. Petr Fabidn predstavil pfispévek, ktery se zabyva zdirazrovani sociélnich
sluzeb na Ukor podstaty socidlni prace, pfispévek Jak jsme dehonestovali socialni praci
byl publikovan v ¢. 2/2024 ¢asopise LOGOS POLYTECHNIKOS.

Ve dnech 12.-13. z&fi se zlcastnil konference na téma Moderni technologie v socialnich
sluzbach a zdravotnictvi, kterou potraddal Domov pro seniory Slunicko. Na konferenci
predstavili hosté ze Svycarska model péée o seniory se zaélenénim do komunity. Dalsi
vyznamnou ¢&asti bylo vyuZiti modernich technologii v oSetfovatelském procesu, vyuziti
umélé inteligence, virtudlni reality a dalSich nastroji v reminiscenéni ¢&i aktivizacni ¢innosti
v pobytovych sluzbach. Petr Fabian ve svém prispévku predstavil problematiku novych
dilemat, spojenych s vyuzitim modernich technologii v péci o seniory.

V fijnu se zdcastnil Xlll. ro¢niku odborné konference Kfizovatky, kterou usporadaly
spole¢né Diagnostické centrum v Bratislavé — Z&horském Bystrici a Filozoficka fakulta
Univerzity v Pardubicich. Tento ro¢nik byl mél podtitul Labyrint — cesta ke zméné. V rdmci
konference vystoupili odbornici z praxe i akademiéti pracovnici. Z pohledu praktickych
zkusenosti bylo inspirujici vystoupeni feditele polského reedukacéniho centra v Pszczynie
a kolegl ze Slezské univerzity v Katovicich, ktefi predstavili propojeni resocializace
a sociélni prace v Polsku.

Mezi dal$i inspirujici vystoupeni prof. Karla Rydla, ktery pfipomné&l vyznam Jana Amose
Komenského a jeho pohled na Zivotni pfibéh jedince. Otevrel tak dalsi diskuzi nad
holistickym pfistupem jak v resocializaci, tak i v socidlni praci a dalsich spfiznénych
oborech. Pfispévek Petra Fabiana na téma ,Kdo tady mluvi, a kdo vlastné nasloucha?
aneb Zahady vychovné komunikace” se v soucasné dobé pfipravuje k recenznimu Fizeni.

Doc. Ing. Ladislav Prasa, CSc. vystoupil v uplynulych tydnech celkem na trech
konferenénich akcich.

4. z&fi 2024 na konferenci Hospodatska politika, kterou potadala VS PRIGO v Ostravici,
vystoupil s pfispévkem ,Krize socidlniho statu: CR - 2020+”. Ve svém vystoupeni
uvedl, Ze sociélni systém se v nasi zemi v soucasné dobé nachéazi ve velmi slozité situaci.
Na jedné strané nékteré makroekonomické charakteristiky signalizuji, ze se objektivné
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dafi fesit vSechny potfebné socidlni situace, na strané druhé nas sdélovaci prostfedky
pravidelné informuji o tom, Ze roste poc¢et domacnosti, které nemohou zaplatit détem
ve skolach teply obéd, Ze roste pocet osob, které se obraceji na potravinové banky
s zadosti o pomoc. Vlada v uplynulém obdobi pfistoupila ke zméné podminek valorizace
dlchodd, inflace i nadéle snizuje redlnou hodnotu pfijml obyvatel, fada socialnich
davek neplni svoje zékladni poslani. Zdlraznil, ze by bylo Zadouci znovu komplexné
ve vzajemnych souvislostech analyzovat jednotlivé socialni situace, které jsou v socidlnim
(ale i v dariovém) systému Feseny, posoudit, zda stavajici formy jejich feseni odpovidaji
soucasnym sociélné ekonomickym podminkdm a na tomto zékladé nasledné navrhnout
event. jejich nové feseni. Prispévek byl zafazen do sborniku z konference, ktery bude
k dispozici na webovych strankdch konference https://www.narodacek.cz/, sborniky
z minulych let byly zafazeny do databazi Web of Science a SCOPUS.

6. zafi vystoupil na konferenci ,Soucasnost a perspektiva socidlni péce 2024", kterou
poradal Méstsky urad Litomysl s obdobnym prispévkem, ve kterém se ale soustredil
na hledani pficin krize sociadlniho statu a na dusledky, ktera tato krize pfinasi. Uvedl,
Ze prvopocatky této krize lze spatfovat jiz na pocatku tohoto tisicileti, kdy stat preved|
na samospravné orgéany obci, mést a krajd fadu kompetenci, které do té doby vykonéaval
bez toho, aby tyto samospravné organy zavézal k plnéni téchto kompetenci, z nichz
nékteré vyplyvaji i z naSich mezindrodnich zavazkd. Obce tak dnes podle zadkona
¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni, v samostatné pusobnosti ve svém Gzemnim
obvodu pecuji v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni
podminek pro rozvoj sociélni péce a pro uspokojovani potieb svych obcanl predevsim
v oblasti bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, ..., vychovy a vzdélavani, kulturniho rozvoje
a ochrany vefejného poradku. V disledku této skutecnosti je dnes dostupnost sluzeb

ze vSech rozvinutych zemi.

13. zafi vystoupil na konferenci Zivot za zdi", kterou poradal Méstsky Grad v Uherském
Brodé s pfispévkem ,Absence hmotného zabezpeceni pecujicich osob - hlavni
pfi¢ina stagnace terénnich socialnich sluZzeb”. Ve svém pfispévku mj. zdlraznil,
Ze socialni sluzby se v soucasné dobé nachézeji na historické kfizovatce, kdy je potteba
rozhodnout o tom, zda se jejich dalsi vyvoj bude ubirat cestou dalsiho zvySovani zavislosti
poskytovateld socidlnich sluzeb na pfiznani dotaci ze statniho rozpoctu, nebo za bude
snaha vytvofit uréité ,quasi” trzni prostredi, kdy bude kazdému potfebnému obcanovi
garantovéno poskytovani socidlnich sluzeb v zavislosti na jeho celkovych pfijmovych
a socialnich podminkach. Uvedl, Zze nedilnou soudésti téchto zmén musi byt koncipovani
hmotného zabezpeceni pecujicich osob obdobné jako je tomu v oblasti péstounské péce
prostfednictvim davky odména péstouna, kterd ma jako jedinda sociélni davka charakter
odmény za praci a plati se z ni dané a sociédlni a zdravotni pojisténi, coz nasledné
mj. vede k tomu, Ze doba péstounské péce je pro Ucely dlichodového pojisténi chdpana
jako doba ekonomické aktivity a nikoli jako ndhradni doba bez jakéhokoli pfijmu.
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Mgr. Lukas Vomlela, Ph.D. se zicastnil dvou konferenci.

24. kvétna vystoupil na Mezindrodni konferenci EURINT 2024, kde v rdmci panelu
Situace ukrajinskych uprchliki ve stfedni Evropé a na Balkané diskutoval o poznatcich
v této oblasti v Ceské republice, tyto poznatky byly nasledné& porovnavany se situaci
ukrajinskych uprchlikd v Madarsku, Polsku, Rumunsku, na Slovensku, v Cerné Horte
a v Severni Makedonii. Z diskusi vyplynulo, Zze vSechny tyto zemé projevily velkou
otevrenost pii prijimani velkého poctu ukrajinskych uprchlikd. Ve véech zemich z tohoto
regionu tvorili ukrajinéti obcéané vyznamnou komunitu, kterd rostla v uplynulych letech,
vétsina z nich zlstavala v téchto zemich za Géelem prace, vyjimkou bylo pouze Rumunsko,
kde vétsina ukrajinskych obéand zdstavala z rodinnych divodu. Navic v téchto zemich byli
Ukrajinci uznani jako narodni mensina, coz znamenalo, Ze méli uréitou ochranu své kultury
(v¢. jazyka) a disponovali uréitymi platformami pro své zastoupeni viicéi statnim organtim.
To znamend, ze pred rokem 2022 existovaly v analyzovanych zemich pomérné dobre
zakotenéné ukrajinské sité tvorené lidmi, ktefi byli ekonomicky aktivni, relativné dobre
vzdélani (a také znajici jazyk hostitelské spolec¢nosti) a politicky uznani jako legitimni
mensina.

Souhrnnéa zprava je k dispozici na https://borderandregionalstudies.wnopiks.uni.opole.
pl/wp-content/uploads/Report_V_BaRSN.pdf.

Ve dnech 3.-4. fijna se zGcastnil mezindrodni konference CEPSA 2024 , Twenty Years
of EU Membership: Lessons Learned, Challenges and Opportunities”. Ve svém
prispévku, ktery se vénoval problematice ¢eské imigracni a integraéni politice pred vélkou
na Ukrajiné a po ni, zdlraznil, Zze reakce ceskych organd na priliv uprchlikG z Ukrajiny
byla vyjimecna a ze integrace uprchliki z Ukrajiny byla moznéa pouze diky flexibilni reakci
rGznych instituciondlnich aktérl na zacatku valky. Prispévek je k dispozici na https://ejes.
uaic.ro/EJES2024_vol15_special_issue.htm.

Ladislav Prasa
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BOOK REVIEW MODERN CONTROL IN PUBLIC
ADMINISTRATION [MODERNI KONTROLA
VEREJNE SPRAVY]

Author: Vaclav Kupec
Prague: Wolters Kluwer, 2023, 152 pages, ISBN 978-80-7676-713-3

VaclavKupec, the authorofthe scientificmonograph underreview, hasbeen concerned with
research in control and audit, both as a professional and as an academic, for considerable
time now. In his articles and practical processes, he builds on the scientific work done
by Prof. Jifi Dvoracek (Dvoracek, Interni audit a kontrola [Internal Audit and Control],
C. H. Beck, 2023; Dvoracek, Audit podniku a jeho operaci [Audit of a Company and its
Operations], C. H. Beck, 2005; Dvoracek — Kafka, Interni audit v praxi [Internal Audit
in Practice], Computer Press, 2005), whose methods Kupec develops, updates and uses
in practical applications. The reviewed book reflects the author’s professional experience
with audit of operations in public administration, internal audits of multinational business,
and controls by supreme audit

institutions. He is currently working -

in the academic sector — at the Prague
University of Economics and Business,
the Anglo-American University
in Prague, and the University of Ss. Cyril
and Methodius in Trnava. At the same
time, he works as a consultant for
business.

The main theme of the present

monograph is the transformation
of control mechanisms in public
administration processes and the
construction of diagnostic models

of control. The author claims that MOderni kOI‘ltl'Ola
verejne spravy

Vaclav Kupec

public administration is composed
of  numerous  processes  that
include risks that can be reduced
by control mechanisms. However,
by spontaneous development, public
processes become more complex,

and the implied risks cannot be easily p
controlled. These premises outline & Wolters Kluwer

the topic of the reviewed book, whose
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aim is to contribute to the support and constitution of our society and the development
of the control and audit professions. The development of the two interrelated professions
(both focus on process help to the management) has been significantly affected
by digitization, which has been transforming static verification to dynamic verification.
Thus, it is absolutely necessary to monitor this transformation and subsequently innovate
the control and audit mechanisms, as also stated by the author.

Kupec explores the topic in a rigorously systematic way, using the individual scientific steps
from the determination of the significance of the topic, the formulation of the problem,
setting the main objective and the partial objectives and the construction of the hypothesis.
Based on a primary analysis he understands the significance of the topic that lies
in the increasing complexity of the public administration processes and the emergence
of new potential risks, which requires an adequate response. Therefore, he defines
the problem with a question on how to build an innovative model of control mechanisms
that reduces the risks in public administration processes. He proceeds to identify
the main objective of the work, which is the building of an innovative model of control
mechanisms for risks in public administration processes. At the same time, he constructs
a working hypothesis focusing on the level of assessment of the level of risk of processes
and the assessment of financial health of public administration.

The monograph begins, as is typical, with a literary search and a content analysis
of the relevant terms. Using the PRISMA 2020 methodology in the Web of Science
Core Collection, Scopus and ProQuest databases, the areas of “Public Administration”,
“Process”, “Risk” and “Control” are explored, which constitute the main backbone
of the search. Relevant texts are selected from scientific branches concerned with
“Business”, “Economics”, “Law”, “Management”, “Political Science” and "Public
Administration”. Selected texts were published between 2012 and 2021, and they
comply with the quotation criteria and criteria of the latest publication of documents.
It must be stressed that the book uses over 300 sources. The author has thus verified
the need for studying the topic and is presenting a complete set of theory put together
using an individual perspective that reflects the state of public administration in the 21st
century.

The literary search does not simply adopt “fancy” opinions; Kupec meticulously defines
the terms in the field of public administration and control mechanisms; excerpts the role
processes and risks in public administration as a subarea of public administration;
synthesises links between the different terms in the context of modern public
administration; expands the theoretical knowledge in the field of public administration
and control mechanisms, including a discussion and critical assessment. He understands
public administration as an inherent part of society constituted as a basal system for
servicing the needs of the citizens on which high demands are placed. Based on the literary
search he proves the existence of a link between public administration, the relevant
processes, their risks and control mechanisms, or control. He highlights the continuous
development of these links against the backdrop of social change.

The research part of the monograph is once again executed in a systematic way.
It identifies the risk processes in public administration; determines the approaches
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to the granularity of public administration processes; defines diagnostic points of risk
public administration processes; constructs an innovative model of control mechanisms
for public administration processes risks. In order to accomplish these practical
steps, the author defines a methodology that will ensure the replicability of the used
approaches. Consequently, two samples are made for the actual research. The first
sample focused on the external environment of public administration has been selected
based on regional legislation on municipalities and includes selected municipal offices.
The other sample focused on the internal environment of public administration has been
selected as a set of processes in a controlled organization, the so-called audit universe
organization, and includes the basic processes of the organization.

The main research method is the interview method, or more specifically a method
of structured interviews using the digital tool CAWI (Computer Assisted Web Interviews).
Kupec extensively proves the appropriateness of its application and uses references
to a number of authorities in the field of research interviews. He has used analytical
software IMB SPSS Statistics 28.0 for the subsequent transformation of data, data sets
and further processing of results. The results are first summarized and then assessed.
At the same time, he works with hypotheses and validates the results. The results
are also used for the creation of recommendations, a multidisciplinary discussion
and the conclusions of the research, thus fulfilling the aims of the publication.

The reflection of the transformation of control mechanisms in public administration
is presented in the results of the reviewed monograph. They depict data from
the performed quantitative and qualitative research that are first summarized and very
aptly described in a descriptive statistic. The author delves into the transformation
of regional public administration and proves that the speed of digitization is slow
and the whole environment is highly inefficient. The author also outlines categories
of significance of risks and categories of the use of control tools. The attached heat
map of detected risks in public administration clearly shows that the areas at risk
include financial processes in public administration (risks concerning expenses, risks
concerning revenues and economy). In addition, the non-acceptance of the hypothesis
of the correlation of risks and financial health of public administration is a result that
is worth noting. Proposals follow.

The first proposal section of the monograph primarily helps public administration
understand the potential risks in the analysis of complex processes and the setting
of diagnostic models of control. Readers, controllers and auditors can then use
the proposed risk matrix and individual public administration risks that they can
subsequently verify: the first category includes (critical) risks concerning expenses,
revenues, economy and financial operations; the second category includes (serious) risks
concerning effectiveness, compliance with regulations and legality; the third category
includes (medium) risks concerning efficiency, task completion in accordance with
the relevant regulations and compliance with internal regulations; the fourth category
includes (minor) risks concerning fulfilment and resolutions, dealing with complaints
and petitions. Kupec lists the examined risks according to the results of the interviews,
categorizes them and offers them for verification uses in practice.

n
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The second proposal section of the monograph deals with granularity of the individual
processes that the public administration is composed of. The presented proposals sum
up the possible levels of breakdown of the processes and determine their granularity
to be able to efficiently analyze the potential risks. The author answers the question
on how to set the level of granularity and how to determine when the breakdown
of a process is sufficiently detailed to be able to detect risks effectively. The optimum
level of granularity is found at the intersection of the decreasing curve of risk impact
on cost and the increasing curve of risk identification on cost. The author then presumes
that with every lower level of the process, the risk, or the risk impact on cost, is lower.
Based on these recommendations, it is possible, at a practical level, to consider the cost
ratio of control or audit commissions and projects.

The third proposal section of the monograph defines diagnostic points of risk processes
and presents proposals for the construction of a diagnostic control model. This approach
draws on medical disciplines as medical science can diagnose highly sophisticated
problems and health risks based on universal controls. The results of the research
help prepare a similar methodology using universal diagnostic points also for public
administration processes. The users of the publication can use diagnostic sets of risk
processes in the verification of processes that are repeated. These include “time”,
"assessment”, “implementation” and “employees”. These sets can be further divided
with more precision to individual points, also called diagnostic points. Diagnostic points
are discussed at the end of the monograph where they are presented in a Venn diagram.
All sections together help construct an innovative model of control mechanisms of risk
processes in public administration. Vaclav Kupec also adds that the aim is not to turn this
model into a dogma, but to efficiently manage limited personnel capacity. Professionals
then do not have to keep looking for new processes, but can take inspiration from
the methodology of the proposed model. The main strength of the publication
is the interdisciplinary synthesis of knowledge of public administration and the proposal
for strengthening the role of public administration control. The monograph also includes
a discussion where the main limitations of the work are mentioned and the possible
future development of the topic is outlined. The formal processing and the graphic
design, visual elements and storytelling of the publication are at a high level. It can be
concluded that the monograph under review brings added value to public administration
and the society as a whole.

Contact

Ing. Jakub Sieber

Faculty of Economics, Technical University of Liberec
Voronézské 13, 460 01 Liberec, Czech Republic
jakub.sieber@tul.cz
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RECENZE KNIHY SOCIALNI POLITIKA

Autofi: Stanislav Ondrasek, Lucie Kozlova, Alena Hricova, David Urban
Praha: Grada, 2024, 192 stran, ISBN 978-80-271-5138-7

V uplynulych tydnech se na pultech fady knihkupectvi objevila dalsi kniha vénujici
se problematice socidlni politiky. Po knize autorskych kolektivi doc. Ing. Jana Mertla,
Ph.D. (Socidlni politika, Praha: Wolters Kluwer, 2023) a prof. JUDr. Kristiny Koldinské,
Ph.D. (Prévo sociélniho zabezpedeni, Praha: C. H. Beck, 2022) jde o monografii autord
pUsobicich na Zdravotné socialni fakulté Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich
a na Vysoké skole polytechnické v Jihlavé. Jiz tato skutecnost je vyrazem toho, jak
v odborné vefejnosti roste zajem o socialni otazky a o moznosti jejich efektivniho fesen.
Tento autorsky kolektiv pfedstavuje monografii, kteréd se vénuje véem kli¢ovym otazkam,
jimz je v evropskych zemich standardné vénovéna pozornost. Autofi z mého pohledu
velmi presné identifikuji stavajici problémy, které v jednotlivych zemich je potfebné
v socidlni oblasti fesit, pozitivné hodnotim zejména skutecnost, ze v zavéreéné kapitole
knihy identifikuji alternativni modely klicové vyzvy, které budou nuceny evropské staty
v néasledujicich letech fesit a vénovat
jim zvy8enou pozornost.

Znac¢na pozornost je v radmci Stqm};\a\‘f_ Q,N K l,uc‘ire-,Koz[o\m,

. . , , Alena Hricové v rban

monografie  vénovédna  podrobné

harakteristi davkovah , e -
zota:ir:;a [ ntl'PewrclJStlzcaebezpae\Z’:ez\lfevonaziyszrr:?. S O C IA LN I
POLITIKA

Ocenuji pfitom tu skutecnost, Ze autofi
struéné  charakterizuji pfipravované
zmény v jednotlivych  socialnich
systémech i pozornost, kterou autofi
vénuji problematice socialnich
sluzeb, které predevéim z hlediska
ocekédvanych demografickych zmén

stoji v soucasné dobé v nasi zemi pred
zasadni reformou jak z hlediska jejich
financovani, tak i organizace a fizeni. - :

Velmi zajimavou paséz predstavuje
7. kapitola knihy, kterd se vénuje
otazkdm sociélni politiky Evropské
unie. Autofi presné definuji jednotlivé
oblasti, jimz je v rémci budovani
evropského  socidlniho modelu
vénovana pozornost. Ocenuji zejména
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skutecnost, Ze autofi pfesné charakterizuji nejvyznamnéjsi dokumenty, které ovliviuji
socialni podminky v evropskych zemich.

Oceriuji skutecnost, ze u jednotlivych kapitol je na zavér uveden komplexni prehled
pouzité literatury, coz umoznuje ¢tenafim lepsi orientaci ve studované problematice.
Jsem presvédcen, ze uvedena monografie vyraznym zpldsobem rozsifi povédomivefejnosti
o pristupech k feseni socialnich situaci v evropskych zemich, a proto jsem presvédcen,
ze by neméla chybét v odborné knihovné kazdého akademického pracovnika, ktery
se vénuje problematice socialni politiky. Doporucuiji jeji Sirokou prezentaci.

Kontakt

doc. Ing. Ladislav Prasa, CSc.

Fakulta vefejnych politik v Opavé, Slezska univerzita v Opaveé
Ustav vetejné spravy a sociélni politiky

Bezru¢ovo ndmésti 885/14, 746 01 Opava, Ceska republika
ladlislav.prusa@fvp.slu.cz
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DOKAZOVANI V PRESTUPKOVEM RiZENi

Milan Ciganek
Praha: Wolters Kluwer, 2024, ISBN 978-80-286-0015-0

Publikace se vénuje dlkaznim prostfedkim v prestupkovém fizeni a souvisejicim
skutecnostem, které slouzi k vydani rozhodnuti v predmétné véci.

Publikace je uré¢ena tfednikiim, ktefi fesi ve své profesi prestupky, advokatiim poskytujicim
pravni sluzby, studentdm pravnickych fakult, i studentdm, ktefi studuji ve studijnich
programech zabyvajicich se vefejnou spravou. Slouzit bude i jako zdroj pro pfipravu
ke zkousce odborné zpusobilosti z pfestupkového prava.

PRAVO PRAKTICKY

DOKAZOVANI
V PRESTUPKOVEM RIZENI

MILAN CIGANEK

(=) Wolters Kluwer




84

2024 | ROENIK IV | €iSL0 2 VEREINA SPRAVA A SOCIALNi POLITIKA

ZANIK ODPOVEDNOSTI ZA PRESTUPEK

Tomas Grygar
Praha: C. H. Beck, 2024, ISBN 978-80-7400-948-8

Publikace je primarné urc¢ena odbornikiim z fad spravnéprévni teorie a praxe, zejména
advokatlim, akademikdm, soudclim spravnich soudl nebo pracovnikiim spravnich Gradd
véech druhl a stupnl. Predstavuje prvni monografické zpracovani problematiky zaniku
prestupkové odpovédnosti, se kterou se poji fada teoretickych i praktickych problémd.




POKYNY PRO AUTORY

POKYNY PRO AUTORY

Casopis se sklada ze ti &asti. V prvni &asti tvotené rubrikou Recenzované stati,
studie, Gvahy a analyzy jsou uvefejfiovany pouze recenzované pfispévky. O zafazeni
do recenzované casti ¢asopisu rozhoduje redakéni rada na zakladé vysledkd recenzniho
fizeni, které je oboustranné anonymni. Redakce v tomto sméru provadi potfebné kroky.
Autofi mohou nabizet pfispévky i nerecenzované casti. Redakce pfijimé pouze dosud
nepublikované prispévky v elektronické podobé. Prispévky zasilejte elektronicky pomoci
registraéniho formulafe na webovych strankach ¢asopisu (sekce Vlozit rukopis).

FORMALNI POZADAVKY

Rukopis pfispévku do recenzované casti (nejlépe v ¢lenéni Gvod, soudasny stav poznani,
zkoumanéa problematika a pouzité metody, vysledky, diskuse, zavér) o rozsahu max.
30 tisic znakd véetné mezer v editoru MS Word musi vedle vlastniho textu obsahovat
10 — 15radkovy abstrakt a klicova slova, oboji v ¢estiné a v angli¢ting. Za jazykovou
Upravu textu zodpovida autor.

Grafy a obrazky musi byt pfizplsobeny cernobilému provedeni (ve forméatu Excel
skupinovy sloupcovy, ne prostorovy). Pfipojeny musi byt i jejich zdrojové soubory,
v samotném rukopisu uved'te pozndmku, Zze v tomto misté mé byt obrazova priloha.
Citace a bibliografické odkazy musi byt Gplné dle vzoru (viz ptiklady zékladnich druhl
citaci).

CLENENI PRISPEVKU

Nazev (nazev pfispévku a jeho anglicky preklad)

Autor (celé kiestni jméno a pfijmeni véech autord, bez titull, napt.: Jana Mald’, Lucie
Novotna?, Martina Dostélové?)

Pracovisté (Uplny nazev pracoviété a sidlo, napf.: 'Ustav veFejné spravy a sociélni politiky,
Fakulta vefejnych politik v Opavé, Slezska univerzita v Opavé; ?Vetejna sprava, Pravnicka
fakulta, Masarykova univerzita)

Abstrakt a kli¢ova slova AJ a CJ (nebo v jazyce, ve kterém je élanek napsan)

Uvod

Soucasny stav poznani

Zkoumana problematika a pouZité metody

Vysledky

Diskuse

Zavér

Summary v AJ

Literatura

Kontakt
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LITERATURA

Polozky jsou fazeny abecedné dle pfijmeni autora, v pfipadé uvedeni vice dél téhoz autora
jsou fazeny déle dle ndzvu publikace. Literatura se necleni dle typu publikace (kniha,
¢lanek apod.), nize je vSak pro nazornost vzor( takto rozdélena. U cizojazyénych zdroji
se vzory uplatni analogicky, zkratky (vol., no., p. a obdobné) se v rdmci cizojazy¢ného
zdroje uvadéji v jazyce dokumentu (u anglického dokumentu anglicky apod.)

ODKAZY V TEXTU NA SEZNAM LITERATURY

Na zdroje pribézné odkazujte v textu, nevyuzivejte pozndmky pod carou.
Podoba odkazu v textu: (Klein, 2004); (Klein, 2004, 36-37); (Zednicek et al., 1984).

PRIKLADY ZAKLADNICH DRUHU CITACI:

MONOGRAFIE

PANENKA, S. Uvod do socialni politiky. Praha: Codex Bohemia, 1996. ISBN 978-80-247-
1775-3. (U publikace s vice nez tfemi autory se uvadi jen pfijmeni prvniho autora, za nim
nasleduje zkratka et al.)

CLANKY V CASOPISECH
TRAVNATY, Z. a SVOBODA, M. Otcovstvi v Ceské republice. Demografie. 2013, ro¢. 14,
¢ 1,s.49-56. ISSN 1213-0125.

CLANKY VE SBORNICICH
CLOOTS, V. Rodinna politika v evropskych zemich. In: NOVAK, J. (ed.). Perspektivy
rodinné politiky v CR. Praha: MPSV CR, 2000, s. 23-30. ISBN 978-80-261-0617-3.

LEGISLATIVNIi DOKUMENTY
CESKO. Zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach a o zméné& a doplnéni dalsich zakon(
(zékon o vysokych skolach). In: Sbirka zakond. 22. 4. 1998. ISSN 1211-1244.

BAKALARSKE, DIPLOMOVE, DISERTACNI A OBDOBNE PRACE
CERNOCKA, A. Mistni orgény statni spravy jako soucést vefejné spravy CR. Brno:
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta: 2012. Vedouci prace M. MACKOVA.

ELEKTRONICKE DOKUMENTY

Uvadéjte:

1. specifikaci média (online, CD ROM, databaze, datovy soubor)

2. datum stazeni (cit. 08. 10. 2010)

3. webovou adresu (dostupné z: http://www.czso.cz)

JIRKOVSKY, D. et al. Osetfovatelské postupy a intervence — U&ebnice pro bakalaiské
a magisterské studium [online]. Praha: Fakultni nemocnice v Motole, 2012. [cit. 13. 6.
2013]. Dostupné z: https://www.If2.cuni.cz/files/page/files/2016/inouceb.pdf.
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PREDNASKY Z KONFERENCI
MANDAK, A. Problémy studia migraci v &eskych zemich v novovéku. PFispévek
predneseny na konferenci Déjiny migraci v ¢eskych zemich. Brno, 14. 3. 2013.

POPISKY TABULEK A GRAFU
Tab. 1: Pohyb obyvatelstva, 1990-2010
Graf 1: Relativni vékova struktura cizincli a obyvatelstva CR celkem, 31. 12. 2009
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