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EDITORIAL

Milé ¢tenarky, mili ¢tendri,

otevirdte dalsi cislo naseho casopisu, ktery je vénovan problematice vefejné spravy
a socialni politiky. | v ném nalezneme fadu zajimavého ¢tent.

Jiz v Gvodnim rozhovoru prof. Ing. Vojtéch Krebs, CSc. z Vysoké skoly ekonomické v Praze
vyvraci nékteré myty o mozném zhroceni dichodového systému a vyjadiuje se k fadé
diskutabilnich prvkd pfipravované dichodové reformy. Upozoriuje na to, Ze soucasny
nejen dichodovy, ale cely socialni systém je postaven vyslovené na solidarich prvcich
bez adekvatniho ocenéni zasluhovych prvkl, dostate¢nd pozornost neni vénovana
otazkdm rodinné politiky. V rozhovoru se vénuje i fadé dalsich citlivych sociélnich otazek,
jimz neni vénovéna prakticky Zadné pozornost.

V recenzované ¢asti Casopisu je ve dvou pfispévcich vénovéna pozornost charakteristice
zmén, které v uplynulych letech vyraznym zptsobem zménily charakter sociélnich sluzeb
jak v nasi zemi, tak i na Slovensku. Letos tomu totiz bylo presné 30 let od chvile, kdy
se Ceské republika i Slovensko rozhodli zvolit si vlastni cestu rozvoje ve véech sférach
naseho Zivota, a tak byla moznost ohlédnout se nad tim, co se v téchto 30 letech v obou
zemich povedlo, kde jsou rezervy, kde je mozné se poudit nebo jaké feseni by bylo
mozno prenést do vlastniho socidlniho systému nebo do Zivota spolecnost. Bohuzel diky
fadé mezinarodné politickych i vnitrostatnich okolnosti tato pfilezitost nebyla vyuzita...
Vérim vsak, ze tyto ¢lanky, stejné jako poznatky, které jsou uvedeny v dalsich rubrikéach
naseho casopisu si prectete se zdjmem a najdete zde fadu inspirativnich poznatkd pro
svoji praci v dalSich letech.

Vsem Vam v novém roce pfeji hodné zdravi, $tésti a spokojenosti.

Ladislav Prasa






NAS ROZHOVOR
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Rozhovor s prof. Ing. Vojtéchem Krebsem, CSc.

Prof. Ing. Vojtéch Krebs, CSc. patfi k jednim
ze zakladatelld vyuky socidlni politiky v nasi
zemi po r. 1990. Je autorem mnoha odbornych
monografii, ucebnic a védeckych prispévki
z oblasti socidlni politiky, v uplynulych letech
byl ¢lenem nékolika komisi pro dichodovou
reformu, byl vedoucim katedry sociélni politiky
na Narodohospodarské fakulté Vysoké skoly
ekonomické, dlouhd léta plsobil jako prodékan
na této fakulté, na Vysoké skole ekonomické
v Praze pusobil i v na pozici prorektora.

V  souvislosti s aktudlnimi  problémy
dichodového systému, které jsou v soucasné
dobé diskutovany prakticky na véech odbornych
férech, jsme ho pozadali o rozhovor na toto
téma.

VaZeny pane profesore, pfed neudrZitelnosti penzijniho systému v minulosti
varovala v minulém é&isle naseho &asopisu i viceguvernérka CNB Eva Zamrazilova
i dalsi ekonomové. Varovny prst zdvihla i Evropska komise nebo OECD. Kdy tedy
muzeme ¢Eekat, Ze se nas penzijni systém zhrouti?

Pokud se nezhrouti celd ekonomika, tak se ¢esky penzijni systém nezhrouti, mize vsak
dojit k tomu, Ze nové dlchody by bez Gprav mély nizsi ndhradovy pomér, popt. by bylo
nutno snizit vyplacené dichody.

Podstata problému vsak neni v technice feseni dichodové reformy, v roli zékladniho
a dopliikového systému, v roli pribézného a fondového systému, v omezeni ndhradnich
dob nebo ve zpfisnéni podminek pro pfiznani predcasnych starobnich dachodi, ale
predevsim v politicky nejasném socialnim cili, k jehoz dosazeni ma dichodové soustava
v Ceské republice sméfovat, a ve vymezeni metod a prostfedkd, které je spoleénost
schopna a ochotna na penzijni systém vyclenit. Neni totiz problémem navrhnout jakékoliv
technicky proveditelné feseni, ale musi jit o feseni, které spolecnost, obcané, ptijme
a které nebude vyvolavat vazné poruchy jak v socidlni sféfe, tak v ekonomice. Nezbytnou
spektrem politické reprezentace. Bez této shody nelze prakticky podstatné zmény
prosadit a udrzet, coz vSak nutné vede spiSe jen k drobnym a parametrickym zménam,
které byly prezentovény pravé napfiklad Komisi pro spravedlivé dichody a které jsou
nadale vyuzivany i zcela odlisnou politickou reprezentaci.
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Ministr prace a socialnich véci Marian Jurecka uved|, Ze soucasna vlada pfipravi
navrh penzijni reformy. Jak hodnotite tyto navrhy?

Je zfejmé, Ze soucasna doba nepreje diichodovym zméném, které jsou dlouhodobého
charakteru a nepfinaseji politické reprezentaci politické body. Je nutno si uvédomit, ze diky
skupin vysoké a jejich dalsi zvy$eni miize byt jenom na Ukor zésluhovosti systému, popf.
bude vyzadovat navyseni dodatecnych prostfedk do diichodového systému. Navrzené
zmény jsou pouze parametrického charakteru a Ize tézko hovotit o dichodové reformé.
Nékteré zmény, napf. zména zpuisobu valorizace, zmény v predéasnych dlichodech jsou
prijimany urychlené a jsou pfedmétem stiznosti k Ustavnimu soudu.

Pfes polovinu Eeské populace si na dichod pFispiva ve tietim pilifi. Stat jej podporuje
pFispévkem a danovymi tlevami. Ma to podle vas smysl? A jak obstoji tFeti piliF vaci
soucasnému inflaénimu vyvoji?

Transformované (plvodni) penzijni fondy neplini pfedpokladanou roli, kdyz nejsou
schopny pfindset dostatecné vynosy ani v dlouhém obdobi a bylo by proto vhodné
usilovat o presun téchto prostfedkd do Gcastnickych fondl. Navrhy Ministerstva prace
a socialnich véci pfinaseji navrhy fady opatreni, které by mély zachovat a zatraktivnit tfeti
pilit. Bohuzel i zde dochazi k pfimému zvyseni rozpoctovych nakladl na statni podporu.
Navrhuje se i zalozeni statniho penzijniho fondu, ktery by garantoval nezaporny, popr.
minimalni vynos. Je ale zfejmé, Zze pfi pokraovani vysoké inflace bude prodejnost
penzijnich fondl velmi klesat.

V uplynulych letech jste byl élenem nékolika komisi pro diichodovou reformu, €asto
jste v souvislosti s hledanim moznych Gspor hovofil o mozném zruseni vdovskych
a vdoveckych diichodi. Za jakych podminek by toto Feseni bylo mozné realizovat
v soucasné dobé? Je to realné?

Zru$eni vdovskych a vdoveckych dichodd neni v soucasné dobé reélné. Je viak ziejmé,
Ze vzhledem k vysoké zaméstnanosti Zen jiz maji jinou roli, nez napt. pred 80 lety, nebot
Zzeny maji vétsinou jiz svidj pfijem a sv{j starobni dichod. Vdovecké dichody byly
priznany v CR a2 od roku 1995 za stejnych podminek jako diichod vdovsky. Upozorfioval
jsem na problematiku vysoké rozvodovosti muzl v pozdéjsim véku, kdy se znovu ozeni
vétsinou s mnohem mladsi Zenou, maji spolec¢né dité a v pfipadé jeho umrti pfipadne
vdovsky ddchod této posledni manzelce, zatimco plvodni manzelka, kterd o muze
pecovala tfeba 30 i vice let, nedostane nic. Spravedlivéjsi by bylo vdovské i vdovecké
dichody pomérné poskytnout i osobam z predchazejiciho vztahu.

Pred priblizné 10 lety jste prohlasil, Zze nejlepsi dichodovou reformou je dobra
populaéni politika. Ma CR v souéasné dobé viibec néjakou populaéni politiku? Jaka
opatieni by takova populaéni politika méla podle Vaseho nazoru obsahovat?

Myslim, Ze na tomto prohlaseni neni co ménit. V pfipadé vysoké porodnosti odpada
hlavni divod pro dichodovou reformu, a to je nepfiznivy vyvoj vztahu mezi produktivni
a poproduktivni populaci. Podpora rodin s détmi se v uplynulych 25 letech zasadné
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zménila, vyrazné se posilil diraz na ochranu nizkopfijmovych skupin obyvatelstva,
coz vede k tomu, ze ve svych vzajemnych interakcich s danovym systémem jsou
nizkopfijmové domécnosti demotivovany od prace a vysokopfijmové domécnosti tento
systém nemotivuje mit déti.

Pimé penézni transfery tvofi zaklad rodinné politiky v Ceské republice na rozdil
od vefejnych vydaji na sluzby, které dosahuji velmi nizké Urovné, na danové ulevy
se v CR vynaklada vice prostfedk(i nez na samotné sluzby. V posledni dobé& se mezi
priority dostava i zajisténi bydleni pro mladou generaci, nebot bez toho bude spise pocet
narozenych klesat. Je nutno zaméfit se zejména na vytvareni podminek pro porodnost
Zen se stfedoskolskym a vysokoskolskym vzdélanim.

Soucasné navrhy vlady (napf. zruseni skolkovného, danovych odpoctl aj.) vSak nejdou
timto smérem.

V souvislosti s ocekavanymi demografickymi trendy vlada ve svém programovém
prohlaseni pfislibila podpofit pracujici seniory a vice jim zohlednit ve vysi dichodu
celkové odpracované roky. Jaka reseni podle Vaseho nazoru v tomto sméru
prichazeji do tvahy?

Je zfejmé, Ze neomezeny soubéh starobniho diichodu a pracovnich pfijmi tak, jak
je v CR, neni v fadé zemi obvykly a plivodni konstrukce starobniho diichodu pred vice nez
100 lety s nim ani nepocitala. Proto je v prlibézném systému tak dlilezitd vékova hranice
odchodu do diichodu, od které je tento soubéh mozny. Podpora pracujicich senior(, ktefi
odvadi plné sociélni pojisténi je spise symbolickd, dnes cini pouze 0,4 % vypoctového
zakladu za kazdych 360 kalendainich dnl vykonu vydélecné cinnosti, a o toto zvyseni
si musi sdm pracujici diichodce pozadat. V Gvahu by pfichazelo napt. snizeni procentni
platby za socialni pojisténi u pracujiciho dichodce, to by vSak znamenalo dalsi vypadek
v pfijmech diichodového systému a urcité zvyhodnéni na pracovnim trhu. V soucasné dobé
z&dné nové névrhy pro podporu pracujicich seniorli nejsou. Pfi dalsim predpokladaném
zvy$eni véku odchodu do dlichodu tfeba az na 70 let vSak téchto soubéhl bude ubyvat.

Vazeny pane profesore, dékuji Vam za rozhovor.

Rozhovor ved|: Ladislav Prisa
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VYZVY PRE VEREJNU SPRAVU A SOCIALNE
SLUZBY NA SLOVENSKU

CHALLENGES FOR PUBLIC ADMINISTRATION
AND SOCIAL SERVICES IN SLOVAKIA

Olga Bocakova'
Abstrakt

Predmetny clanok upriamuje pozornost na socialne sluzby, ktoré st sucastou verejnych
sluzieb. Zd6raznuje nevyhnutnu potrebu socidlnych sluzieb, dostupnost, kvalitu a potrebu
na Grovni regiondlnej a miestne] samospravy. Pozornost je zamerand aj na finan¢né
problémy v socialnych sluzbach, ktoré st v ceskom a slovenskom prostredi identické.
Neopomina ani obce a ich pésobnost v oblasti socidlnych sluzieb. Poukazuje na problémy,
nedostatok financii malych obci v samospravnych krajoch s dérazom na vytvéranie
partnerstiev. Popisuje proces tvorby komunitného plédnovania socialnych sluzieb ako
délezitého faktora, aby socialne sluzby reflektovali miestne podmienky a zdroje. Clanok
sa zameriava aj na aktualne problémy socidlnych sluzieb, ktoré sa na zéklade analyzy
zésadne nelisia v slovenskom, tak aj v ¢eskom prostredi. Priblizuje na zéklade mnohych
analyz a prikladov dobrej praxe vyzvy pre verejnt spravu v dimenzidch socialnych sluzieb.
Ved'prave sociélne sluzby v modernej spolo¢nosti podporuji alebo zvysuju kvalitu Zivota
jednotlivca, rodiny a réznych cielovych skupin.

Klacéové slova

socialne sluzby, verejna sprava, komunitné planovanie, obce, samospravny kraj

Abstract

The article in question draws attention to social services that are part of public services.
It emphasizes the essential need for social services, availability, quality and the need
for the widest possible portfolio of social services. It approximates the decentralization
of social services at the level of regional and local self-government. Attention is also
focused on financial problems in social services, which are identical in the Czech and Slovak

' Ustav socialnej prace a socidlnej politiky, Fakulta socilnych vied, Univerzita sv. Cyrila a Metoda
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environments. It does not forget the municipalities and their scope in the field of social
services. It points out the problems, the lack of finances of small municipalities in self-
governing regions with an emphasis on creating partnerships. It describes the process
of community planning of social services as an important factor for social services
to reflect local conditions and resources. The article also focuses on the current problems
of social services, which, based on the analysis, do not fundamentally differ in the Slovak
and Czech environments. Based on numerous analyzes and examples of good practice,
it provides an overview of challenges for public administration in the dimensions of social
services. After all, social services in modern society support or increase the quality of life
of individuals, families and various target groups.

Keywords

social services, government, community planning, municipality, autonomous region

UvoD

Nasa spoloc¢nost sa otvorila novym politickym, ekonomickym, hospodarskym a socialnym
podmienkam, nastali socidlne zmeny v spolo¢nosti, predovéetkym v demografickom
vyvoji obyvatelstva po roku 1989 (Davidekova, 2014). Zaznamenavame:

® starnutie populacie

e zvySuje sa vek Umrtnosti obcanov, stvisi s tym zvy$ena zdravotna a socialna starostlivost
* rodi sa mensi pocet deti

e mladi ludia odchadzaju za stidiom a pracou do zahranicia

* narasta pocet civilizaénych, neinfekénych ochoreni

* objavuju sa nové infekéné ochorenia (napr. COVID-19)

® nastdva zmena v pohlade na tradi¢nt rodinu, ¢asto hovorime o krize sic¢asnej rodiny
* narastaju socidlno-patologické javy

e zvysSuje sa vek odchodu do déchodku

* rodina sa nechce, nevie alebo neméze postarat o svojich blizkych

e ainé (Bocakova, 2015)

Uvadzame starnutie populacie v SR v obdobi rokov 2010, 2015 a 2020.
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Graf 1 Demograficky vyvoj obyvatelstva SR v rokoch 2010, 2015 a 2020
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade Zdravotnickej ro¢enky SR

Z grafu mézeme konstatovat, Ze pocet obyvatelov v postproduktivnom veku, teda vo
veku 65 a viac rokov sa zvySuje.

Sucasné a ofakavané demografické zmeny st vyzvou nielen pre zdravotnictvo, ale aj pre
socialnu starostlivost, pre celé spektrum socialnych sluzieb.

1 Socialne sluzby a ich $pecifika

Zijeme vo svete, ktory sa &oraz viac globalizuje. Okrem osobnych, narodnych problémov
sa vyskytuju aj eurdpske problémy. Kazdy ¢lovek potrebuje urcitd socidlnu intervenciu,
pomoc $tatu v priebehu svojho Zivota. Socidlna intervencia sa stala stcastou socialnej
politiky $tatu. Stat zohrdva vyznamnl dlohu v poskytovani sociélne] starostlivosti,
socialnej pomoci a socidlnych sluzieb. Pre zvySovanie Gcinnosti pri poskytovani sociélnej
starostlivosti a socidlnej pomoci méa velky vyznam zapéjanie a spolupraca miestnych
orgénov, obcianskej spolo¢nosti a verejno-prospesnych spolocenstiev (Ondrusova et al.,
2009).

V dbésledku demografického vyvoja na Slovensku narastd dopyt po socidlnych
sluzbach, najméa v oblasti v starostlivosti o seniorov. Nasa populdcia starne a tych, ktori
budl potrebovat pomoc, bude pribludat (Machyniak a Drakova, 2018). Na zaklade
demografického vyvoja sa méze olakavat relativny a absolitny narast poétu seniorov,
ktori budu potrebovat socialnu starostlivost. Potrebu socidlnych sluzieb si uvedomuiju
véetky vyspelé krajiny Eurépskej tnie (Repkova, 2011).

2
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V Zivote obcana zohravaju vyznamnu Ulohu sociélne sluzby, ktoré su stcastou verejnych
sluzieb. Socidlne sluzby si odpovedou spolo¢nosti na socidlne potreby obcanov.
Sociélne sluzby maju siroky diapazén realizacie socialnych cinnosti. Forma, rozsah a dizka
poskytovania socidlnych sluzieb st charakterizované $pecifikami jednotlivych pripadov.
Predovietkym je to osobou prijimatela socidlnej sluzby, druhu socidlnej potreby
a miestnymi podmienkami (Benco, Kamoda a Meciar, 2004).
Cielom zékona ¢. 448/2008 Z. z. o sociélnych sluzbach je podporovat inkliziu ludi, ktori
sa ocitli v tazke] Zivotnej situacii. Socialne sluzby patria medzi dolezité aktivity Statu,
samospravy a poskytovatelov socidlnych sluzieb (Olah a Igliarova, 2015). V stcasnej
slovenskej legislative socidlnych sluzieb sa za socialnu sluzbu povazuje odbornd, obsluzna
a dalsia ¢innost, alebo stbor tychto ¢innosti. Zakon o socialnych sluzbéach prindsa novu
filozofiu v poskytovani socidlnych sluzieb, a to:
® vo vacsej variabilite socidlnych sluzieb
e aktivacii klienta prostrednictvom individudlneho planu poskytovania socidlnych
sluzieb
e v novych druhoch sociélnych sluzieb a odbornych cinnosti
e v komunitnom plénovani
* vo zvySovani kvality a odbornosti pri poskytovani sociélnych sluzieb
e v dohlade nad poskytovani socidlnych sluzieb (Davidekova, 2014)
Dostupnost socialnej sluzby pre fyzickd osobu, ktord je odkézana na socidlnu sluzbu
zabezpeduje podla Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéach a o zmene a doplneni
zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani obec a vy$si Gzemny celok
v rozsahu svojej pésobnosti. Fyzickd osoba mé pravo vyberu sociélnej sluzby a formy jej
poskytovania a pravo vyberu poskytovatela socialnej sluzby. Koncom roka 2011 vldda SR
prijala Stratégiu deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti
v SR. Ministerstvo préace, socialnych veci a rodiny SR nésledne prijalo Narodny akény plan
prechodu z institucionalnej na komunitnl starostlivost v socidlnych sluzbach (Laurinec
Smehilova et al., 2020).
Viytvorenie a zabezpecenie podmienok pre nezévisly a slobodny Zivot obcanov
odkazanych na pomoc spolocnosti je zakladnym zamerom deinstitucionalizacie. Doraz sa
kladie na reSpektovanie ludskej déstojnosti, prostrednictvom poskytovania komplexnych
sluzieb v domacom, prirodzenom socidlnom prostredi. Postupne st nahradzané
velkokapacitné zariadenia socidlnych sluzieb sluzbami a zariadeniami, ktoré maju
nizsiu kapacitu poskytovanych socialnych sluzieb v komunite. Trendom je pokracovat
v transformdcii velkokapacitnych zariadeni socidlnych sluzieb, zriadovat zariadenia
s nizSou kapacitou s moznostou uplatnenia individudlneho, na cloveka orientovaného
pristupu v socidlnych sluzbéch. Je potrebné zvysit informovanost verejnosti o procese
prechodu z institucionalnej na komunitnl starostlivost cez cielené kampane, odborné
seminare, diskusie, konferencie.
Z aspektu problematiky zabezpecenia socidlnych sluzieb ide o fyzicki dostupnost sluzieb,
zabezpecdenie finan¢nej dostupnosti socialnych sluzieb a dlhodobej udrzatelnosti, ktora
stvisi s verejnymi prostriedkami, so systémovym a viaczdrojovym financovanim.
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Je potrebné, ¢o sa tyka zabezpecenia dostupnosti a udrzatelnhosti socialnych sluzieb
zintenzivnit spoluprdcu medzi zastupcami Statnej spravy, regionalnej a miestnej
samospravy (Boc¢akova a Kubickova, 2015).

Systém socidlnych sluZieb by mal zahfiat ¢o najvacsie portfolio sluzieb, ktoré st zamerané
na jednotlivca, skupiny, rodiny. Sluzby by mali byt vzadjomne prepojené a zodpovedat
potrebam klientov, aj spolocnosti. Potrebné je spolupréaca réznych rezortov: zdravotnictva,
socialnych veci, Skolstva a verejného sektora. Cielom je vytvorit systém, ktory by pdsobil
vo véetkych sférach prevencie a prispieval ku kvalite Zivota (Mahrova a Vengléarova, 2008).
Jednym z najfrekventovanej$im pojmov o socialnych sluzbéach v odbornych diskusiach
je prave pojem kvalita. Zakon o socialnych sluzbéach ¢. 448/2008 Z. z. bol doplneny v roku
2014 komplexnejSou pravnou Upravou hodnotenia podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb. Podmienky kvality sa podla tejto Upravy hodnotia v nasledovnych
oblastiach: v oblasti dodrziavania ludskych prav a slobod prijimatelov socialnych sluzieb,
v oblasti proceduralnych podmienok kvality, v oblasti personalnych podmienok kvality
a v oblasti prevadzkovych podmienok kvality.

V kontexte standardov kvality sociadlnych sluzieb rozoznavame tri vyvojové stadia:

e intuitivho-neformalizované §tddium (1988-2008)

e Stadium ramcovych podmienok kvality (2008-2013)

e Stadium Standardizacie kvality (2014 - doteraz) (Brichtové a Repkova, 2014)

Pre Ucely merania kvality si uréené jednotlivé kritéria a standardy, ktoré vyuzivaju
hodnotitelia kvality, ¢i poskytovatel socialnej sluzby splia podmienky poskytovanej
socialnej sluzby alebo nie.

Pre zabezpecdenie pozadovanej kvality socidlnych sluZieb je potrebné neustéle ich
hodnotenie. Evaluacia socidlnych sluzieb alebo hodnotenie kvality socidlnych sluzieb
chépeme ako proces systematického zhromazdovania dat o aktivitach, charakteristikach
a vysledkoch programov, personélu a produktov. Ziskané informécie mozno vyuzit pre
zlepsenie efektivnosti programov a ako zéklad ich inovacie.

Je potrebné davat déraz na kontinualne zabezpecenie uplatiiovania kvality socialnych
sluzieb v zariadeniach socidlnych sluZieb, a to v stlade s podmienkami a Standardami
kvality poskytovanej socialnej sluzby na zaklade zdkona o sociélnych sluzbéach. Zdérazruje,
Ze je potrebné podporovat poskytovatelov socidlnych sluzieb pri vytvérani podmienok
pre naplianie ludsko-pravnych, proceduralnych, personélnych a prevadzkovych aspektov
kvality poskytovanych socialnych sluzieb (Repkova, 2012).

Obr. 1 priblizuje jednotlivé druhy socialnych sluzieb podla Zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
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Obr. 1 Druhy socialnych sluZieb

Zdroj: Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o sociélnych sluzbéach

Socidlne sluzby sa postupne decentralizovali na Groveri regionélnej a miestnej samospravy,

ktord je pravne zodpovednéd za ich financovanie, poskytovanie alebo zabezpedenie,

a to prostrednictvom siete verejnych, ale aj neverejnych poskytovatelov.

Pre socidlne sluzby je charakteristické viaczdrojové financovanie. Viaczdrojovost suvisi,

s rastom dopytu po socidlnych sluzbéch, ktory je spojeny najméd s demografickym

vyvojom a moznostou slobodného rozhodovania prijimatelov v oblasti socidlnych sluzieb

(Rodrigues a Schmidt, 2010).

Halaskova (2013) poukazuje na finanéné problémy socidlnych sluzieb v ¢eskom prostredi.

Poskytovatelia socialnych sluzieb v CR poukazuji na nedostatok financii v oblasti

socialnych sluzieb, na problémy s personalnym zabezpedenim socidlnych sluzieb, ¢o

stvisi aj so znizovanim dostupnosti socidlnych sluzieb. Tieto problémy, ¢i uz ide Ceské

alebo slovenské prostredie, st identické.

Problematika socidlnych sluzieb a ich efektivneho a kvalitného poskytovania mé svoje

vyznamné miesto v politikdch modernych statov (Davidekova, 2014).

Klicovym pojmom v oblasti planovania socidlnych sluzieb je ich dostupnost. Uvadzame

nasledovné typy dostupnosti:

e informacnd: mat informécie o socidlnych sluzbach na zaklade Centrédlneho registra
poskytovatelov socidlnych sluzieb

e konkurencnu: slobodna volba prijimatelov socialnej sluzby zvySovanie kvality
a znizovanie nakladov na sociélne sluzby

e socialnu: do akej miery potrebuje osoba byt prijemcom uréitej socidlnej sluzby

e finan¢nd: aby socidlne sluzby boli dostupné aj pre osoby s niz§im prijmom
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* typovu: v danej obci, meste je potrebné sa zamerat na typy socidlnych sluzieb, ktoré
zodpovedaju skutoénym potrebam v obci

* miestnu:aby prijimatelia sociélnych sluzieb za socialnymi sluzbaminemuseli dochadzat
(Ulehla, 2007)

Obr. 2 Typy dostupnosti socialnych sluzieb

Zdroj: Ulehla, 2007

Obr. 3 poukazuje na klticovych aktérov v socidlnych sluzbach.

Obr. 3 Klucovi aktéri v socialnych sluzbach

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny

= )
—[ o regionalna samosprava (vyssie izemné celky) ] ‘
*( o miestna samosprava (obec, mesto) }

—( o verejny poskytovatel'socidlnej sluzby ] ‘
—[ . neverejny poskytovatel socialnej sluzby ] ‘
—[ . partnerstvo ] |
—[ o Ustredie prace, socialnych veci a rodiny ] |
—[ o urady prace, socidlnych veci a rodiny ] ‘
—[ o Socialna poistovia ] ‘
—[ o zdravotné poistovne ] |
—( o ainé ]

Zdroj

j: Repkova, 2012
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2 Obce a ich pésobnost v oblasti socialnych sluzieb

S procesom decentralizicie a transformécie v spoloc¢nosti niektoré kompetencie
a zodpovednost zo strany §tatu prechadzaju na obce, mesta. Tyka sa to aj sociélnej sféry,
v pozornosti musi byt vzdy clovek, ktory sa ocitol v réznych nepriaznivych Zivotnych
situéciach.
Obec je zékladom UGzemnej samospravy, je nositelom komunélnej politiky. Obec sa
angazuje prakticky vo vsetkych oblastiach verejného ziujmu: v oblasti planovania
a realizacie vystavby, v rozvoji kolstva, kultdry a $portu, v ochrane Zivotného prostredia
a iné (Konecny a Konecny, 2009). Obec sa angaZuje v socidlnej oblasti najma v otazkach
socialnej pomoci, socidlnej starostlivosti. Rada Eurépy v roku 1985 vymedzila vo svojom
dokumente Eurépska charta miestnej samospravy pojem miestna samosprava. Miestna
samosprava je vymedzena ako pravo a sposobilost miestnych organov v medziach zékona
spravovat a riadit podstatnu cast verejnych zaleZitosti v rdmci ich kompetencii a v zdujme
miestneho obyvatelstva. Problematikou regiénu sa zaoberd regionalna samosprava.
Podla dokumentu Rady Eurépy: Eurépskej charty regionélnej samospravy z roku 1997
sa region povazuje za zékladny prvok Statu. Regionalna samosprava v podmienkach
Slovenskej republiky je reprezentovana vyssimi tizemnymi celkami (Repkova, 2012).
Obce prenesenim kompetencii $tatu dostali moznost utvarat podmienky na podporu
komunitného rozvoja, ktory sa tyka oblasti poskytovania socialnych sluzieb. Dominantné
miesto patri ambulantne] alebo terénnej forme. DéleZitou cinnostou v miestnej
samosprave je depistdzna cinnost (Kovacova, 2014).
Obce maju rozdielnu dynamiku vyvoja. Kazda obec mé int $pecifickt $truktdru obyvatelov,
&i uz sociadlnu alebo demografickd. Rovnako aj obéania takychto obci majd rézne socialne
problémy a potreby, na ktoré by sa mala upriamit pozornost. Zékladnou tlohou obce pri
vykone samospravy je vSestranny rozvoj jej Uzemia a starostlivost o potreby jej obyvatelov
(Machyniak a Drakové, 2018).
Zabezpecovanie socidlnych sluzieb obcami je délezitou Ulohou samospravnych krajov
a obci. Cielom tychto sluzieb je zabezpecit kvalitné Zivotné podmienky pre obyvatelov,
najma pre seniorov, osoby so zdravotnym postihnutim, deti, mladez a rodiny v nidzi.
Pre zabezpedenie socidlnych sluzieb obcami je dolezité zabezpedit financné zdroje,
dostupnost kvalifikovanych pracovnikov, dostatoént infrastruktdru a vhodné priestory
pre poskytovanie sluzieb. Okrem toho mézu obce spolupracovat s inymi organizaciami,
ako st napriklad neziskové organizacie, s cielom zlepsit kvalitu a rozsah poskytovanych
sluzieb (Repkova, 2016).
V kompetencii obci je vypracovavanie komunitného planu socialnych sluzieb vo svojom
Uzemnom obvode a vytvaranie podmienok na podporu komunitného rozvoja. Obce
poskytuju alebo zabezpecuju poskytovanie:
* socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre, noclaharni, zariadeni pre seniorov,
zariadeni opatrovatelskej sluzby a v dennom stacionari
* nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu
* opatrovatelskej sluzby
® prepravnej sluzby
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e odlahcovacej sluzby

® pomoci pri osobnej starostlivosti o dieta

® terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie (Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbéch)

Malé obce v samospravnych krajoch maji mnozstvo problémov. Predovsetkym

je to nedostatok financii. Ich Glohou je poskytovat sluzby pre obcanov, problémom

véak je, Ze nemaju na ich financovanie peniaze. Preto je ponuka sluZieb obmedzena.

Aj v malych obciach starne populacia, dochadza k ubldaniu obyvatelov. Znamena to,

Ze obce stracaju ekonomickd prosperitu. Na zéklade dopytu po socidlnych sluzbach

sa mald obec spéjaju s okolitymi obcami, vytvaraju sa partnerstva s okolitymi obcami

a organizaciami.

Obec méze vytvarat partnerstva za Ucelom realizécie programov, projektov zameranych

na rieSenie réznych sociélnych situacii.

Partnerstva tvoria vyznamny ¢lanok predchadzaniu vzniku alebo zmierfiovaniu nepriaznivej

socialnej situacie. Partnerstvd mozu utvarat vysSie Uzemné celky, obce, mesta, ktoré

st vyznamné pre rozvoj komunit. Co sa tyka spajania obci, moze to zvyiit povedomie

o ¢innosti v komunite, o délezitych otazkach a problémoch.

Obec poskytuje alebo zabezpecuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe podla rozsahu

pbsobnosti vymedzenej v zékone (Baldzova et al., 2014).

Najcastejsimi ¢innostami, ktoré obec aplikuje v oblasti socialnych sluzieb su:

e vykondvanie posudkovej ¢innosti

® uzatvaranie zmliv o poskytovani socialnej sluzby

® uzatvaranie zmliv o Uhrade za poskytovanu sluzbu

® socidlne poradenstvo

e konania o odkézanosti na opatrovatelskd sluzbu, na socidlnu sluzbu v zariadeni pre
seniorov

® vytvorenie podmienok pre komunitny rozvoj

® spracovavanie komunitného plénu sociélnych sluzieb

® registracia socialnej sluzby (Baldzova et al., 2014)

2.1 Obce a komunitné planovanie
V rémci transformacie socidlnej sféry zohrava vyznamnd Glohu komunitny rozvoj, ktory
ma velky vplyv na komunitnd pracu a komunitni rehabilitaciu. Prenesenim kompetencie
Statu na obce, tieto mézu utvarat podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb. Obce vypracivaju Komunitny plan socialnych sluzieb
a vyssi izemny celok, samospravny kraj vypractva Koncepciu socidlnych sluzieb. Obec
-vypracuiva vo svojom Uzemnom obvode potrebu sociélnych sluzieb, urcuje personalne
podmienky, finanéné podmienky, prevadzkové a organizacné podmienky. Komunitny
plan socialnych sluzieb a Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb — vypracovava ju VUC,
obsahuju:
e analyzu stavu poskytovanych sociélnych sluzieb
e vzdelanostny Struktiru zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby
* analyzu poziadaviek prijimatelov sociélnej sluzby
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e analyzu sociologickych Udajov a demografickych Udajov
e vytycenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb
e vyhodnotenie materidlno-technického vybavenia socialnych sluzieb
e casovy plan realizdcie Komunitného pléanu socidlnych sluzieb, Koncepcie rozvoja
socialnych sluzieb (Repkova, 2016)
Komunitné planovanie z ekonomického hladiska je najtransparentnejsie prerozdelovanie
financ¢nych prostriedkov v oblasti socialnych sluzieb. V Slovenskej republike sa zacal
proces komunitného plénovania v rokoch 2003 a# 2005, Ceskd republika mala uz
v komunitnom plénovani socialnych sluZieb v tom ¢ase bohaté skisenosti. Ciele, postupy,
metédy a principy komunitného planovania st ideovo prevzaté z Ceskej republiky.
Cielom komunitného planovania je otvorit priestor pre komunikéciu obcanov, zvysit
podiel rozhodovania zastupcov obce alebo kraja tak, aby vysledné rozhodnutie bolo
odrazom potrieb obcanov. Pri komunitnom plénovani neodmyslitelnt databézu tvoria
demografické, Statistické udaje (Sebestova, 2010).
Modernizacia socidlnych sluzieb je otvoreny, staly proces, ktory sa opiera o tvorivé
myslenie fudi, ktori zdokonaluju socialne sluzby.
Proces tvorby komunitného plénovania socidlnych sluzieb je velmi doélezitym
faktorom smerujicim k tomu, aby systém socidlnych sluzieb zodpovedal miestnym
podmienkam a zdrojom. Tedria a prax v oblasti plénovania socialnych sluzieb potvrdzujd,
Ze najefektivnej$im néstrojom na zistovanie potrieb obcdanov je prave komunitné
planovanie socidlnych sluzieb v obci, v meste (Boc¢akova, Kubickové a Garaj, 2016).
Na poskytovanie novych foriem socialnych sluzieb treba nové objekty v sprave miestnej
samospravy alebo po ich Upravach. Typicky je nedostatok vlastnych finan¢nych zdrojov
miestnej samospravy na rozvoj a financovanie socialnych sluzieb, najmd v malych
obciach. Nizke povedomie niektorych zastupcov samosprav o zodpovednosti za hladanie
rieSeni dostupnosti socidlnych sluzieb (prendsanie zodpovednosti na pobytové sluzby
v zriadovatelskej pdsobnosti inych subjektov).

3 Aktualne problémy socialnych sluZieb

Rozvoj socidlnych sluzieb vychddza z analyzy, ktord vykonava Ministerstvo préce,
socialnych veci a rodiny, poukazuje na najslabsie stranky poskytovania socialnych sluzieb.
|de predovietkym o:

® nedostatocne rozvinuty systém komunitného planovania

* nedostatocné podmienky pre zotrvanie v domacom, prirodzenom prostredi

¢ slaba kontinuita sociélnej a zdravotnej starostlivosti

¢ nedostatok kvalifikovanych zamestnancov v oblasti poskytovania socialnych sluzieb
® regionalna nerovnomernost siete zariadeni socialnych sluzieb

e nedostatocna dostupnost socidlnych sluzieb

* problémy v oblasti financovania

* nedostatoc¢né kvalita socialnych sluzieb

® ainé (Stratégia dlhodobej starostlivosti v SR, 2021)
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Sociélne sluzby na Slovensku potrebuju hlboké systémové zmeny vo viacerych oblastiach:

e oblast financovania socidlnych sluZieb — zvysit mnozstvo financii v systéme viac ako
dvojnasobne

* musi platit zésada subsidiarity — ¢o vie obcan zvladnut sdm spolu s rodinou, nech
za neho neriedi Stat ani samosprava. Je vSak nutné vytvorit obcanovi, aj rodine
podmienky a zdzemie, aby mohol zostat doma v primeranych podmienkach ¢o
najdlhsie.

* je potrebné zjednotit posudkovi ¢innost a urcit ju na nezavisld institdciu

* rovnaké podmienky financovania, dostupnosti zdrojov na opravy a rekonstrukcie pre
samospravne aj sukromné, resp. neziskové a cirkevné zariadenia socialnych sluzieb

e zvysit podporu a pomoc pre poskytovatelov socialnych sluzieb zo strany Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny (Korpesio, 2022)

Zaujimavé su zistenia z ¢eského prostredia v oblasti socialnych sluzieb:

e Ceski poskytovatelia opakovane poukazuji na nedostatok financii, ktoré si dané
do socidlneho systému socialnych sluzieb

e problémy s persondlnym obsadenim v oblasti socidlnych sluzieb

¢ nedostatocna dostupnost, problémy s materidlno-technickym zabezpecenim hlavne
pri sluzbéach dlhodobej starostlivosti instituciondlneho typu

e problémy st aj v limitovanych moznostiach $tandardizacie socidlnych sluzieb, hlavne
v oblasti ich financovania

® problémy s pokryvanim nakladov na jednotlivé druhy socialnych sluzieb

e Standardy kvality skér povazuju ako nastroj pre inSpekciu ale nie ako néastroj, ktory

vedie ku kvalitnejsim socidlnym sluzbam v zariadeniach

Viaceri autori kritizuju aj casté legislativne a politické zmeny, ktoré potom prinasaju

neistotu pre poskytovatelov a prijimatelov (Prisa a Horecky, 2012).

Usudzujeme, Ze z hladiska externej podmienenosti problémov v socidlnych sluzbach sa

zésadne nelisia problémy v slovenskom a ceskom prostredi.

V sti¢asnych podmienkach v oblasti socidlnych sluzieb dochadza k potrebe ekonomickej

a socialnej integracie, hladaju sa optimalne varianty zabezpecenia socidlnych potrieb

ludi, pricom sa zohladruju humanne, technické, technologické a ekonomické aspekty

(Prisa, 2008).

V socidlnom systéme zaujima dolezité miesto humanizacia. Je potrebné zabezpecit siroké

spektrum sluzieb, ktoré maju poméct obéanom skvalitnit ich Zivot a zdravie (Draganova

et al., 2006). Jadro v humanizme ma socialna politika, ide o aspekty, ktoré uvddzame

v Obr. 4.
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Obr. 4 Socialna politika a jej aspekty

T
|

. solidarita

Zdroj: Bocéakova, 2015

Do popredia sa kladie princip subsidiarity, je potrebné presunit hranicu medzi
zodpovednostou statu a jednotlivcov (Bocakova, 2015).

3.1 Vyzvy pre verejnii spravu a socialne sluzby

Na zaklade prestudovanych publikacii, Studijnych materidlov a tiez prikladov dobrej

praxe konstatujeme, Ze pred spolo¢nostou stoja nasledovné vyzvy:

e rozsirovat terénne socidlne sluzby, aby obcan zotrval ¢o najdlhsie v prirodzenom,
domécom prostredi

* poskytovat ambulantné sociélne sluzby

® poskytovat pobytové socidlne sluzby v zariadeniach socidlnych sluzieb s tyzdennym
pobytom

* rozsirovat komunitné socidlne sluzby

* zvySovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb (od novembra 2022 nadobuda
Gcinnost Zakon ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach, ide o kontrolnd
¢innost vo veciach socialnych sluzieb)

e v systéme socidlnych sluzieb zvysit mnozZstvo financii, odstrénit nesystémové
financovanie

e vzdeldvat zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb

Dlhodobé socialno-zdravotna starostlivost je najmladsia, ide o komplex sluzieb, ktoru

potrebujl fudia s dlhodobo obmedzenou sebestaénostou, ktori st v désledku svojho

nepriaznivého zdravotného stavu alebo vysokého veku dlhodobo zavisli na pomoci inych.

Je potrebné koncipovat novy moderny dlhodobo udrzatelny systém dlhodobej socialno-

zdravotnej starostlivosti. Zaistit adekvatne Zivotné a socidlne podmienky k tomu, aby

rodina, blizki mohli sa spolupodielat na tejto starostlivosti (Priisa et al., 2021).

V oblasti dlhodobej starostlivosti je potrebné poskytovat ucelené spektrum zdravotnych,

ale aj socidlnych a dalSich sluzieb. Délezitym aspektom v poskytovani dlhodobej

starostlivosti je prave kvalita (Matl a Jaburkova, 2007).
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Bocakova, Kubickova a Drakova (2023) uvéadzajd, ze je potrebné vytvérat podmienky

na rozvoj ludskych zdrojov, na zvySovanie poctu kvalifikovanych odbornikov, pracovnikov

v socialnych sluzbéch a ich udrzatelnost. Je potrebné neustale podporovat celozivotné

vzdeldvanie pracovnikov v zariadeni socidlnych sluzieb, zamerat sa na odborny

a osobnostny rast pracovnikov v zariadeniach socidlnych sluzieb.

Dalsou vyzvou je riesenie nedostatku persondlu v pomahajicich profesiach, teda aj

v socidlnych sluzbach. Podla Ghannamovej, predsednicky Asocidcie poskytovatelov

socialnych sluzieb v Slovenskej republike moznostami rieSenia nedostatku personalu

v pomaéhajtcich profesiach, a teda aj v socidlnych sluzbach, su:

e Statny prispevok pre stcasnych zamestnancov v pomahajucich profesidch: sestra,
asistent sestry, sanitar, opatrovatelka

e tyzdenny kupelny pobyt ro¢ne hradeny plne zdravotnou poistovriou

¢ zjednoduseny prijem cudzincov do pomahajlcich profesii — [ahsie ziskanie pracovného
pobytu, tak ako to je v pripade odidencov z Ukrajiny

* zjednodusenie nostrifikacii pre cudzincov

e rozsirenie kompetencii pre oSetrovatelskych asistentov a opatrovatelky (zmena
zékona)

* ucnovské vzdeldvania v oblasti opatrovatelsko-oSetrovatelskej starostlivosti pravny

narok na dalsie profesijné vzdeldvanie (Ghannamova, 2022)

ZAVER

Verejna sprava je fenomén, ktory zasahuje do vietkych oblasti spologenského Zivota.
Vymedzené oblasti verejnej spravy st navzajom prepojené, neustale sa doplfiaju o nové
poznatky.

Pri_ hodnoteni poskytovania verejnych sluzieb najdélezitejsim faktorom je ich koneény
efekt, kvalita sluzieb poskytovanych ob¢anom.

Sociéalne sluzby predstavuji jednu z moznych foriem socialnej pomoci pre ludi, ktori sa
ocitli v nepriaznivej socialnej situacii. socidlne sluzby st délezitou sticastou demokratickej
spolocnosti, délezitym poslanim nasho statu, samospravy a poskytovatelov socialnych
sluzieb.

Neodmyslitelnou a nevyhnutnou stcastou pre Zzivot jednotlivca, rodiny, komunity st vo
vyspelej spolocnosti sociélne sluzby. Vyznam existencie socidlnych sluzieb si kazdy z nas
uvedomi vtedy, ked'je on sdm alebo rodina na tuto socialnu sluzbu odkazana.

Mnohi z nés si neuvedomuju délezitost a opodstatnenost sociadlnych sluzieb dnesnej
spolo¢nosti. Z pohladu ludi sa tento nazor meni v tom momente, kedy sa dostanu
do nepredvidatelnej zlej socidlnej situacie.

Konstatujeme, Ze neustdle narastd zvySend potreba po komplexnych zdravotno-
socialnych sluzbach. Poskytovanie opatrovatelskej sluzby obcanom je vo velkej miere
zévislé od finanénej podpory zo strukturélnych fondov. Zaznamenavame, Ze pretrvéavajlca
byrokracia v sociédlnych sluzbach ide na tkor dérazu na kvalitu.

31



32

2023 | ROCNIK I | GiSLo 2 VEREINA SPRAVA A SOCIALNI POLITIKA

Absentuje efektivne prepojenie socidlnych a zdravotnickych sluZieb, tiez absentuju
kratkodobé pobytové sluzby. Negativnym javom su casto sa meniaca legislativa
a nedostato¢né nastavenie financovania socialnych sluzieb. Problémom je pravna
nestabilita, absentuje diskusia s poskytovatelmi socialnych sluzieb, ¢asté zmeny v zakone.
Legislativna povinnost poskytovat socialne sluzby aj ked'ma klient nedoplatky.

Je potrebné vytvorit podmienky pre fungovanie komplexnej siete socialnych sluzieb,
ktord je zaloZzend na redlnom dopyte po socidlnych sluzbach. Zabezpecovat rozvoj
novych foriem socialnych sluzieb na komunitnej Grovni. V sti¢asnosti pretrvava nezaujem
o ambulantné a terénne socidlne sluzby, obyvatelia Ziadaju hned o umiestnenie
do pobytovych sluzieb.

Je potrebné zvySovat profesionalitu a kvalitu prace v zariadeniach socidlnych sluzieb
prostrednictvom supervizie a vzdeldvania. Zvy$ovat pocet kvalifikovanych pracovnych
miest v socidlnych sluzbach a ich udrzatelnost. Chyba systém metodickych stretnuti
medzirezortnych socidlnych pracovnikov Trendom v stcasnosti je aj trvaly pokles
zdujmu o pracu v socialnych sluzbéch, nizka motivacia zamestnancov zostavat pracovat
v sociélnych sluzbach.

Stcasné tedria a prax poskytovania socialnych sluzieb predstavuji nenahraditelnt tlohu
socialnych sluzieb v modernej spoloénosti. Prave socialne sluzby podporuju alebo zvysuju
kvalitu kazdodenného Zivota jednotlivca, rodin a réznych cielovych skupin.

Dva nosné piliere, verejna sprava a sociélne sluzby tvoria rdmec, od ktorého sa odvijaju
socidlne, ekonomické a politické dimenzie kvality Zivota cloveka v demokratickom,
pravnom a socidlnom State.

SUMMARY

Public administration is a phenomenon that affects all areas of social life. The defined
areas of public administration are interconnected, they are constantly supplemented with
new knowledge.

When evaluating the provision of public services, the most important factor is their final
effect, the quality of services provided to citizens.

Social services are one of the possible forms of social assistance for people who find
themselves in an unfavorable social situation. social services are an important part
of a democratic society, an important mission of our state, local government and social
service providers.

In a developed society, social services are an integral and necessary part of the life
of anindividual, family, and community. Each of us realizes the importance of the existence
of social services when he or his family is dependent on this social service.

Many of us do not realize the importance and validity of social services in today’s
society. From people’s point of view, this opinion changes the moment they get into
an unpredictable bad social situation.

We note that the increased need for complex health and social services is constantly
growing. The provision of nursing services to citizens is largely dependent on financial
support from structural funds. We note that the persistent bureaucracy in social services
comes at the expense of emphasis on quality.
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There is no effective connection of social and health services, and short-term residential
services are also absent. A negative phenomenon is the frequently changing legislation
and the insufficient setting of the financing of social services. The problem is legal
instability, absent discussion with social service providers, frequent changes in the law.
Legislative obligation to provide social services even if the client has arrears.

It is necessary to create conditions for the functioning of a complex network of social
services, which is based on real demand for social services. Ensure the development
of new forms of social services at the community level. At the moment, there is still
a lack of interest in ambulatory and field social services, residents immediately request
placement in residential services.

It is necessary to increase the professionalism and quality of work in social service facilities
through supervision and education. Increase the number of qualified jobs in social
services and their sustainability. There is a lack of a system of methodical meetings
of interdepartmental social workers. The current trend is also a permanent decrease
in interest in working in social services, low motivation of employees to stay working
in social services.

The current theory and practice of providing social services represent an irreplaceable
role of social services in modern society. It is social services that support or increase
the quality of everyday life of individuals, families and various target groups.

Two supporting pillars, public administration and social services, form the framework
from which the social, economic and political dimensions of the quality of life of a person
in a democratic, legal and social state develop.
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Abstract

This article presents the factors influencing the adoption of the social enterprise concept
in the Czech Republic. The field of social economy, solidarity economy and social
enterprisesareinthe academicintellectualinquiry, isstillinitsinfancy. The author conducted
a review of Czech social enterprise models using the methodology and definition
of social enterprises used in the international research project of the European Research
Society EMES. Knowledge of foreign theory, practice, and methodology of research
on social enterprises helps to spread the ideas of social economy in the Czech Republic
and supports the emergence of Czech social enterprises.

Keywords

social economy, solidarity economy, social enterprise, EMES, democratization
of the economy, sustainable development, social innovation

INTRODUCTION

The field of social economy, solidarity economy and social enterprises are in the academic
intellectual inquiry, is still in its infancy. “We do not yet have the deep, rich explanatory
or prescriptive theories that characterize a more mature academic field. The existing
literature focuses primarily on practical considerations, with many descriptive case
studies, stories of lessons learned, and 'how to’ guides.” (Dees and Anderson, 2006).
The topics of social economy, solidarity economy and social enterprises are not
systematically included in the teaching of economic subjects in Czech schools and are
relatively little known to the public. The issues are partially implemented in education, for
example in Prague at the Faculty of Humanities of Charles University or at the University

1 Civil Society Studies, Faculty of Humanities, Charles University

31



38

2023 | ROCNIK I | GiSLo 2 VEREINA SPRAVA A SOCIALNI POLITIKA

of Economics. Learning about foreign concepts and experiences, especially from
the European Union and the USA, is the basis of the Czech concept of social and solidarity
economy and social enterprises.

The aim of the paper is to present the international definition of social enterprises used
in the international project of the Belgian Research Society EMES (The Emergence
of Social Enterprises in Europe) and to introduce the factors influencing the adoption
of the concept of social enterprises in the Czech Republic. The last International
Comparative Social Enterprise Models (ICSEM) international project involved
60 countries. The ICSEM project revealed several models of social enterprises.

The term “social enterprise” is used in the Czech Republic even though it has no legal
basis. Private entities of various legal forms, including non-state non-profit organizations,
are called social enterprises if they carry out continuous economic activities and pursue
social and/or environmental benefits (Borzaga and Tortia, 2007; Dees, 1998). It is a social
enterprise or socially beneficial enterprise. There are different from traditional commercial
companies. Traditional enterprises (for-profit business corporations) are private entities,
mostly commercial companies, and entrepreneurs, which primarily focus on making
a profit and consolidating their position on the market.

Social enterprises in the Czech Republic emerge from a “bottom-up” approach; they are
based on citizens’ voluntary initiatives (Dohnalova et al., 2021).

Western European countries had high expectations of the Czech Republic. In 2002,
Prague became the first country in Central and Eastern Europe to host a world
conference on the social economy. Participants from 33 countries discussed the need
to create a model of global change based on deep respect for people, free enterprise,
and intergenerational solidarity.

One of the outputs of this conference was the “Declaration of Prague”, which highlights
three major features of social enterprise: social enterprise is not based on capital but
on participatory democracy; the object is not the pursuit of profit but mutual support;
and social enterprise can make a significant contribution to the inclusion of disadvantaged
people into society.

The conference did not bring any incentives for the development of social enterprises,
but it was an important point for the Czech social economy, as it helped to get acquainted
with foreign practices, to understand foreign concepts and to spread ideas about social
economy and entrepreneurship, which subsequently led to the creation of the first Czech
social enterprises (Dohnalové, 2010). An informal group of experts and interested parties
was formed with the aim of defining the social economy and social enterprise. The first
research on social enterprises as subjects of the social economy was carried out.

SOCIAL ECONOMY, SOLIDARITY ECONOMY AND SOCIAL ENTERPRISES

The social economy is part of the national economy alongside the public sector
and the market sector and is associated with the third sector. Various names are used for
the third sector, in the Czech Republic the non-profit (civil) sector.
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The values of the social economy and its actors are in line with the ideas of solidarity
and humanism. The influence of philosophical, religious, and economic thought
and the impact on the emergence and development of the foundations of the social
economy have been described by Defourny, Fonteneau and Develtere (1999).

They highlight the ideological pluralism of the social economy in the 19th century (Laville,
2011), when numerous self-help associations and initiatives were inspired by different
ideological currents (Defourny, Fonteneau and Develtere, 1999). They cite the ideas
of the utopian socialism of Owen, King, Fourier, Saint-Simon and Proudhon or the values
and social ideas of Christianity (Laville, 2011; Hart, Laville and Cattani, 2010). A favorable
attitude towards the social economy was evident in some liberal thinkers. For example,
Leon Walras, who was a supporter of rural societies, and John Stuart Mill came up with
proposals that the wage system should be replaced by workers’ associations. Joseph
Alois Schumpeter had a demand for businessmen to be not only business owners but
also persons responsible for change (innovations) in several ways (Schumpeter, 1976).
Contemporary European economists include Jacques Defourny (Belgium), Jean-Louis
Laville (France), Carlo Borzaga (ltaly) and others who combine the ideas of social,
solidarity, ethical or humane economics with an emphasis on the importance of local
social enterprises and social entrepreneurship (Hart, Laville and Cattani, 2010).

In Europe, the “cradle” of the social economy is France. It has a long tradition here
and many French people are now actively involved in the social economy. The social
economy also has a long tradition in Spain, Portugal, Italy, Sweden, the UK and other
countries. Outside Europe, the social economy is also being developed in other parts
of the world in the USA, Latin America, and Canada (Kearns, 2000; Steinberg, 2004).
The solidarity economy refers to an alternative economic system that prioritizes
the principles of social justice, cooperation, and sustainability. The concept of the solidarity
economy emerged as a response to the limitations and negative impacts of conventional
capitalist systems, which often favor profit maximization and individualistic competition.
The solidarity economy seeks to create a more democratic economy that values
cooperation, reciprocity, and solidarity among its participants. Economic theories
of social enterprise emphasize a pluralist economy (Steinberg, 2004).

According to Jean-Louis Laville (Laville, Levesque and Mendell, 2007) the solidarity
economy includes activities involving clients that combine market, non-market
(government subsidies and donations) and non-monetary (volunteer labour)
resources. The solidarity economy is defined as a set of activities that contribute
to the democratization of economies through citizen participation (Laville, Levesque
and Mendell, 2007). It is a way of organizing economic activities to address inequalities
and promote the well-being of individuals and communities. The solidarity economy has
a dual function: to offer products and services and to create social bonds and solidarity
between members of social groups, as well as solidarity between groups and society.
Typical of the solidarity economy are cooperatives in which workers collectively own
and run the enterprise. These enterprises priorities democratic decision-making, fair
distribution of profits and often focus on meeting the needs of the community, not just
the pursuit of profit.
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Social economy in the European Union

The main European social economy actor is Social Economy Europe. “The social economy

is made up of a diversity of enterprises and organizations such as cooperatives, mutuals,

associations, foundations and social enterprises among other forms that can be specific

to each country. They are united around the values of primacy of people and the social

objective over capital, democratic governance, solidarity and the reinvestment of most

profits to carry out sustainable development objectives).

In the countries of the European Union are 2,8 million enterprises and organizations,

13,6 million Jobs and 8% EU GDP (SEE, 2023).”

In 2002, Social Economy Europe, adopted the Social Economy Charter, defining

the identity, core values and characteristics shared by all social economy actors.

A diverse sector united by shared principles and common characteristics The legal form

a social economy enterprise or organization may take varies from one Member State

to another. However, the social economy is distinguished from capital-based companies

by shared principles and common characteristics, in particular:

* Primacy of people and of the social objective over capital

e Democratic control by the membership

* Voluntary and open membership

® The combination of the interest of members/user and/ society (general interest)

* The defense and application of the principles of solidarity and responsibility

* Autonomous management and independence from public authorities

e Reinvestment of the essential surplus to carry out sustainable development objectives,
services of interest to members or of general interest (The Social Economy Charter,
2023)

The result of the growing interest of scientists and academics is the publication

Encyclopedia of the Social and Solidarity Economy (Yi, 2023). A Collective Work

of the United Nations Inter-Agency Task Force on SSE (UNTFSSE).?

SOCIAL ENTERPRISES - INTERNATIONAL DEFINITION

By social entrepreneurship we understand diverse activities of entities of various legal
and organizational forms. Therefore, it is important to specify, define and determine
characteristics of a social enterprise (Nicholls, 2010). Diversity and wide range of activities
of social enterprises together with diversity of their organization types and legal forms
call for the classification of social enterprises (Defourny, 2001; Nicholls, 2010; Galera
and Borzaga, 2009; Ridley-Duff, 2010; Teasdale, 2012).

2 "The Encyclopedia of the Social and Solidarity Economy is a comprehensive reference text that explores
how the social and solidarity economy (SSE) plays a significant role in creating and developing economic
activities in alternative ways. In contrast to processes involving commodification, commercialization, bu-
reaucratization and corporatization, the SSE reasserts the place of ethics, social well-being and democra-
tic decision-making in economic activities and governance. Identifying and analyzing a myriad of issues
and topics associated with the SSE, the Encyclopedia broadens the knowledge base of diverse actors
of the SSE, including practitioners, activists, and policymakers” (https://www.e-elgar.com/shop/gbp/en-
cyclopedia-of-the-social-and-solidarity-economy-9781803920917.html).



SOCIAL ECONOMY, SOLIDARITY ECONOMY AND SOCIAL ENTERPRISES

IN THE CZECH REPUBLIC MARIE DOHNALOVA

The European concept and definition by European institutions represent an initial
starting point for the Czech environment being part of the European Union. It primarily
involves findings of the Belgian EMES researchers (The Emergence of Social Enterprises
in Europe) and their projects of both global dimensions and impacts. The last International
Comparative Social Enterprise Models (ICSEM) international project.

ICSEM project ran from 2013 to 2020 and involved 60 countries. The output of the project
is four books that contain chapters for each participating country. The publications are:
Gaiger, L. I., Nyssens, M., Wanderley, F. (eds.) Social Enterprise in Latin America: Theory,
Models and Practice. Routledge 2019; Bidet E., Defourny, J., (eds.) Social Enterprise
in Asia. Routledge 2019; Defourny, J., Nyssens, M. (eds.) Social Enterprise in Western
Europe Theory, Models and Practice, Routledge 2021; Defourny, J., Nyssens, M. (eds.)
Social Enterprise in Central and Eastern Europe. Theory, Models and Practice. Routledge
2021 (ICSEM, 2023).

The aim of the project was to create a database of social enterprise models identified
by all project partners, to identify social enterprise models in an international perspective,
to conduct a comparative analysis across sectors and regions, and to create a robust
and reliable global typology of social enterprise models.

A unified methodology was used in the research. These are social enterprise indicators.
Nine indicators were identified, and they were first presented in two subsets: a list of four
economic indicators and a list of five social indicators. Defourny and Nyssens (2017)
subsequently considered it more appropriate to present these nine indicators in three
subsets rather than two, which made it possible to highlight forms of governance that
are specific to social enterprises.

The researchers adopted the EMES approach, the three groups of indicators are as follows
(Nyssens, Defourny and Adam, 2023).

Economic and entrepreneurial dimension of social enterprises

e A continuous activity producing goods and/or selling services

e Asignificant level of economic risk

e A minimum amount of paid work

Social dimension of social enterprises

e An explicit aim to benefit the community

e An initiative launched by a group of citizens or civil society organizations

e Alimited profit distribution

Participatory governance of social enterprises

¢ A high degree of autonomy

e A decision-making power not based on capital ownership

* A participatory nature, which involves various parties affected by the activity

o
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THE STRENGTHS AND OBSTACLES OF THE ADOPTION OF THE SOCIAL
ENTERPRISE CONCEPT IN THE CZECH REPUBLIC

The strength of the social enterprise theme is conditioned by two main reasons:
historical background for development of social economy, and the return of civil liberty
and the collapse of the Communist Party after 1989.

1/ The background for development of social economy in the Czech Republic is a long
and rich tradition of solidarity, mutual-help organizations, foundations, and cooperatives;
such organizations have indeed existed under different forms in the country for over
100 years. Efforts to establish associations and cooperatives, which seem to constitute
the "roots” of Czech social enterprises, are documented in the country at the beginning
of the 19th century already. Well-known figures who formulated basic principles
of economic individualism and solidarity were Kampelik, Chleborad and Englig®
(Dohnalova, 2010).

The First Republic of Czechoslovakia, under the presidency of Tomas Garrigue Masaryk
(1850-1937), created a friendly environment for the development of civil organizations.
The high number of associations between World War | and World War Il was linked
to the civil activities started in the 18th and 19th centuries and related to the Czech
National Revival.

In that period, Czechoslovakia was one of the world’s ten most industrialized countries.
Associations and public organisations’ growth was mainly related to the development
of Czech small and medium enterprises in the second half of the 19th century; the new
social class of Czech wealthy businessmen played an important role in philanthropy.
Many cooperatives were developed in every business sector at the end of the 19th century,
and the period between World War | and World War Il is considered as the “golden years”
of Czech cooperatives. All associations, foundations and cooperatives quickly resumed
their activities after World War Il, but February 1948 brought about significant changes.
The economy was characterized by comprehensive central planning and the abolition
of private ownership of capital. The 1970s brought about a more authoritarian socialism,
in which all public life was under control and no public organizations were allowed
to operate. This situation persisted until the end of communism, in November 1989.

2/ The "Velvet Revolution” brought about civil liberty and the collapse of the Communist
Party. This regime changeover triggered the renewal of many civil associations.
The development of the civil sector after 1989 constituted the basis for the emergence
of today’s social enterprises (Dohnalova et al., 2021). A wide range of new associations
and cooperatives of a social type were founded. Social enterprises are created
by a bottom-up initiative — These private enterprises have gained experience in social
entrepreneurship from abroad and call themselves social enterprises.

The accession of the Czech Repubilic to the European Union in 2004 encouraged changes
under the influence of European policy and made it possible to benefit from financial
support from the European Structural Funds. The Ministry of Labour and Social Affairs

3 Franti$ek Cyril Kampelik (1805-1872), Frantisek Ladislav Chleborad (1839-1911) and Karel Englis
(1880-1961).
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of the Czech Republic offers the opportunity to submit projects for the work-integration

social enterprise within the framework of employment and social inclusion policy for

disadvantaged people.

The obstacles of social enterprises in the Czech Republic can be related to the following

facts highlighted by Borzaga, Galera and Nogales (2008) in their analysis of the situation

in post-communist countries. For example:

e government policies relying on the strength of the free market and underestimating
the value of alternative organizations and enterprises, particularly regarding regional
development;

e deficiencies of the legislative framework that should regulate the profit-generating
activities of the third sector;

e distrust in cooperatives caused by a negative understanding of cooperatives
as organizations’ connected with the communist regime (even though there are
cooperatives that were established before the communist era);

¢ high dependence of social-sector NGOs on the state;

e general lack of trust in solidarity (the concept of solidarity is understood as applying
to the relationship of an individual with friends and family; the vision of economic
activity is connected with individual targets rather than with possible positive effects
for the entire society);

e continuing influence of the political culture of the previous regime, in which the activity
of social-economy actors was limited to their members’ own interests.

FACTORS INFLUENCING THE ADOPTION OF THE SOCIAL ENTERPRISE CONCEPT
AND MODELS CZECH SOCIAL ENTERPRISES

Regarding the strengths and obstacles of adopting the social enterprise concept, two
approaches can be identified based on the steps taken so far. Both approaches are
influenced by the foreign concepts of the authors (Defourny, Fonteneau and Develtere,
1999; Dohnalova et al., 2012).

A) The first approach is consistent with the EMES definitions, which are based
on the European tradition of associations, mutuals and cooperatives. The role of social
enterprises is to address social and environmental problems and to measure the social
impact of economic activities in each locality. Social enterprises are created through
a bottom-up approach; the activity is carried out by the actors themselves. People
who initiate social enterprises often have experience of social enterprises from abroad
and therefore refer to their initiatives as ‘social enterprises'.

Financial support from the European Social Fund, which has been allocated to projects
for the creation of new social enterprises under the ‘Social Economy’ call. In the current
programming period (2021-2027), social enterprises are supported by the European
Social Fund's operational programs related to combating poverty, promoting
employment, social inclusion.

3
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Models of social enterprises are:

Civil-sector model, (associative model, entrepreneurial non-profits, commercial non-
profit approach). The trading activity could simply be considered as a source of income.
Civil sector social enterprises are defined as: -private, they are institutionally separate
from the government, although they may receive public funding; -self-governing, they
are able to manage their own activities; -non-profit, they may generate profits, but these
must be put back into the core mission of the organization and cannot be distributed
to the owners, members, founders or governing bodies of the organization; -voluntary,
which means two things: firstly, that membership of these organizations is neither
compulsory nor legally enforced and secondly, that volunteers must be involved
in their operation or management. In the Czech context, the following organizations
fulfil the previous conditions: - associations; - public benefit societies; - institutes;
- foundations; - legal persons established by churches and religious societies.

Cooperative-sector model. This cooperative is a community of people set up to support
each of its members or third parties, or to run a business. “A ‘social cooperative’
is a specific type of cooperative which consistently carries out charitable activities aimed
at promoting social cohesion for the professional and social integration of disadvantaged
people. Its main objective is to meet local needs using local resources, depending
on the location of the organization and the scope of its activities. Social cooperatives
operate mainly in the fields of social services and health care, education, housing,
and sustainable development. Unlike all legal persons formed under the Civil Code
(associations, foundations, endowments, and institutes), cooperatives cannot in practice
carry out ancillary economic activities: a cooperative can only carry out the activity for
which it was established.

Work-integration model. The Work-integration social enterprise (WISE) is currently
the only officially defined and recognized form of social enterprise in the Czech
Republic. Work-integration social enterprises are independent economic entities whose
aim is the labour integration of unemployed persons who have problems to succeed
on the labour market and are at risk of long-term exclusion from the labour market.
The integration of these people back into society is achieved by creating new jobs
and employing them.

B) The second approach places more emphasis on the role of social enterprises
in promoting social change. It covers topics such as social innovation, sustainability, social
responsibility and utility, business tools and market principles. The second approach
is identified the American concept, it is close to the importance of entrepreneurship too
which brings its own resources, especially to non-profit organizations (Alter, 2006).

The social enterprise model is:
Business-sector model. For-profit business corporations developing social responsibility
programs in which social objectives play a strategic role. Business corporations are legal
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entities that are primarily established for the purpose of doing business, that is, they work
systematically to make a profit. Some commercial companies also contribute to social
public benefit and adhere to environmental principles. This model is emerging globally
because of a UN initiative — the adoption of the 17 Sustainable Development Goals
by 2030. Sustainability and socially responsible business is becoming an alternative
to traditional commercial business (Nicholls, 2006).

The American concept of social enterprise and the European concept of social enterprise
are beginning to converge. In recent years, papers comparing the two traditions have
been published and platforms for the exchange of knowledge and experience have been
created (Defourny and Nyssens, 2010; Kerlin, 2006).

CONCLUSIONS

The European and American traditions, the history and roots of charities, voluntary
organizations and foundations, the traditions of mutualism, cooperatives and other
organized aid are important for the social and solidarity economy, for social enterprises.
The social economy is now being credited with other functions, including addressing
the problems of the welfare state or mitigating the effects of the current economic crisis.
it is becoming an alternative to the capitalist economy.

Social enterprises carry out economic activities but differ from for-profit entities
inthe marketsectorin thatthey pursue social and environmental objectives simultaneously.
They are private, and in a mixed economy they are in the third sector (social economy)
alongside the state and the market. The solidarity economy creates the conditions for
democratization of the economy, making people more visible.

In the Czech Republic, the “Velvet Revolution” and the development of civil society
after 1989, as well as the opportunity to learn about foreign concepts and approaches,
were the basis for the creation of contemporary social enterprises. Social enterprises
are founded by bottom-up non-profit organizations or cooperatives. The accession
of the Czech Republic to the European Union is associated with funding from European
funds. This leads to the emergence of The Work Integration Social Enterprise model —
the predominant model of social enterprise. In the Czech Republic, the use of the term
social economy for the third sector is limited, the social economy is not defined
by legislation, and there is no formal definition of social enterprises. The demand for
the adoption of the concept of social economy and social enterprises in the Czech
environment is driven not only by European initiatives, but also by domestic processes
related to saving public budgets, the need to increase employment, contribute to social
inclusion and to sustainable local development and regional stability (Dohnalova
and Prdsa, 2011).

All social enterprise models respond to specific problems and needs of citizens. Under
the influence of the European approach, the associative model, the cooperative model,
or the WISE model and the business model influenced by the American approach, create
economic and social value, and contribute to the sustainability of the economy. European
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and American concepts converge on the theme of socially responsible business. The 2015
UN Summit Conclusions and the Sustainable Development Goals call for governments
to foster an ecosystem for economic actors that do not only pursue economic profit but
behave in a socially responsible manner. The space for a mixed economy is expanding.
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POTREBY VZDELAVANI SOCIALNICH
PRACOVNIKU PRI VYKONU SOCIALNIi PRACE
V OBLASTI UKONCOVANI BYTOVE NOUZE

TRAINING NEEDS OF SOCIAL WORKERS
IN SOCIAL WORK IN THE AREA
OF ENDING HOUSING NEED

Magdalena Opletalova', Zuzana Truhlarova'

Abstrakt

Studie se soustfedi na téma potieb vzdélavani socidlnich pracovnikd pracujicich s lidmi
v bytové nouzi. Je vyuZita smiSend metodologie, kvalitativni ¢ast byla realizovana
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori se socialnimi pracovniky a pracovnicemi,
kvantitativni ¢ast predstavoval online dotaznik vlastni konstrukce (soucast Sirsi studie),
data byla ziskdna od 227 respondentt(i. Cilem je deskripce predstav sociélnich pracovnikd
o vhodném dal$im vzdélavani zaméfeném na podporu vykonu socidlni prace pfi
ukoncovani bytové nouze, jejich soucasna situace a potfeby v oblasti vzdélavani, kterych
si pracovnici nejsou védomi.

V zédvéru studie je formulovédna doporuéeni, navrhovana feSeni zahrnuji potrebu
komplexniho vzdélavani véetné prekonavani predsudkd vidi lidem v bytové nouzi
a podporu pravidelné supervize.

Klicova slova

socialni prace, socidlni pracovnici, ukonceni bytové nouze, supervize, vzdélavani,
predsudky

Abstract

The study focuses on the training needs of social workers working with people
in housing need. A mixed methodology is used, the qualitative part was carried out

through semi-structured interviews with social workers, the quantitative part was
an online questionnaire of its own design (part of a wider study), data was collected from

1 Katedra socidlni prace, Filozoficka fakulta, Univerzita Karlova
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227 respondents. The aim is to describe social workers’ perceptions of appropriate
further training aimed at supporting social work practice in ending housing need, their
current situation and training needs of which they are unaware.

The study concludes with recommendations, and proposed solutions include the need
for comprehensive training, including overcoming prejudices against people in housing
need and supporting regular supervision.

Keywords

social work, social workers, ending housing need, supervision, education, bias

UvoD

Studie se zaméfuje na socialni pracovniky pfi vykonu socidlni prace v oblasti ukoncovani
bytové nouze. Mapuje nékteré aspekty jejich sou¢asné situace v CR a hledd moZnosti, jak
je podporit v oblasti vzdélavani.

Jakkoli je vzdélavani jen jednim z fady aspektl ovliviujicich ukonéovéani bytové nouze
(chybi predevsim byty a politickd vile situaci fesit), vzhledem k velké spolecenské
zavaznosti tématu je vhodné poskytnout socialnim pracovnikim takovou podporu, aby
své dovednosti a znalosti méli moznost rozsifovat zplsobem, ktery zvysi kvalitu jejich
prace.

SOUCASNY STAV POZNANI

Problematika bytové nouze se vyznamnym zpisobem dotykd agend statni spravy
a samosprav. Pfi ukonéovani bytové nouze se aktéfi spoléhaji na profesionalni vykon
socialni préace, sociélni pracovnici a pracovnice? pini klicovou roli pfi poskytovani sluzeb
v oblasti bydleni. Svou praci zplnomocriuji ostatni, podporuji rovna préava a chrani lidskou
dlstojnost pro vsechny lidi (Zajacové, 2023), zéroven jejich pracovni podminky patfi
Bydleni predstavuje stézejni socidlni faktor (Rolfe et al., 2020), potfeby ohrozenych
domacnosti jsou mnohocetné a komplexni. Sociélni prace v této oblasti je narocna
vzhledem k limitované dostupnosti byt a absenci pravniho predpisu, ktery by definoval
socialni bydleni (Kalenda, Glumbikové a Gojova, 2021). Nejisté jsou i postoje obci
(Havlikova, Hubikovéd a Kubalcikova, 2017). Bytovd nouze znamend stav vylouceni
ze standardniho bydleni (Pleace, 2017). Do skupiny osob timto jevem ohroZenych
jsou fazeni lidé bez stfechy nad hlavou, domécnosti prebyvajici v azylovych domech,
v ubytovnach a v nevyhovuijicich, naptiklad prelidnénych bytech. Bytova nouze ma pro

2 Déle jen pracovnici, ackoli jsou minéni muzi i Zeny.
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domacnosti, které ji trpi, silné negativni dopady. (Glumbikova et al., 2020)

V ceském kontextu socidlnimi pracovniky nejsou jen absolventi oborl studia sociélni
prace, ale i pravnici, specialni pedagogové a dalsi, pficemz o oboru o socialni prace
se v ramci studia dozvédéli jen malo (Baldz, 2017). Socidlnim pracovnikim uklada
povinnost pribézného dalsiho vzdélavani zédkon o socidlnich sluzbach, pracovnici
obvykle vyuZivaji kurzy akreditované MPSV, pfipadné workshopy, konference, vycviky &i
staze. PInéni této povinnosti nemusi vidy vést ke zkvalitiovani vykonu prace, pokud nenf
vhodné zaméreno a neodpovida potfebam, pripadné kvalitou.

Po ukondéeni svého vzdélavani maji socialni pracovnici naplnit nékolik desitek profesnich
roli, pfiéemz neni mozné je na viechny pfipravit. Vzhledem k $iroké variabilité profesnich
roli je jasné, ze vzdélavatelé nemohou studenty naucit vée potfebné, o to dulezitéjsi
specializaéni vzdélavani, které ma nejcastéji pravé podobu postgradualnich
akreditovanych kurzl. (Matousek a Hejnova, 2019)

Nedostatecnd pfipravenost socialnich pracovnikli na praci s lidmi v bytové nouzi
upozoriuji i zahraniéni studie, prekazky vidi v nedostate¢ném prostoru v rémci
kvalifika¢niho studia a omezenych pfilezitostech pro relevantni stéze, disledkem jsou
nejisté postoje pracovnikl k Uloze socidlni prace v této oblasti. Bez celkového zvyseni
odbornosti se mohou ti socialni pracovnici, ktefi prosazuji dobrou praxi, citit izolovani
a bez podpory. (Mason, 2023)

K doporuc¢ovanym zménam patti prezkum ucebnich osnov tak, aby problematika bytové
nouze byla zohlednéna napfic¢ vyu¢ovanymi predméty a predchézelo se stereotypizujicim
predstavam, zédouci je zapojit do tvorby metodickych materiall osoby s vlastni zkusenosti
s bytovou nouzi (Hurst, 2022).

Pro efektivni praci v této oblasti potiebuji socidlni pracovnici byt schopni vyuzivat
specifické nastroje — naptiklad advokacni kampané a spolupréci s politiky a verejnou
spravou, zmocnovani osob z cilové skupiny jako sebeobhajct, porozuméni problematice
oprese vyuziti vicenasobnych strategii véetné vyuziti socidlnich médii. (Henwood
a Aykanian, 2020)

Dle Lemieux-Cumberlege (2022) az 23 % socidlnich pracovnikd plsobicich v prvni linii
ve sluzbach pro lidi bez domova ve Velké Britanii spliuje hranici pro diagnézu PTSD.
Zaroven sami pracovnici se mohou v dlsledku Siroce rozsitenych predsudkd dopoustét
mikroagresi vici lidem z cilové skupiny (Gallup et al., 2022). Prozitky lidi v bytové
nouzi rezonuji s citlivosti pracovnikd, coz je divodem pro doporuceni supervize, jinak
predstavuje osobni citlivost komplikaci pro vykon profese (Matousek a Hejnova, 2019).
Vzdélavani sociélnich pracovnikdl by mélo zohlednovat i podporu resilience (Punova,
2019).

Pro efektivni spolupraci a podporu cilové skupiny je dulezité, aby se pracovnici zbavili
svych predsudkd, jakkoli jsou ve spolecnosti zakorenéné (Gallup et al., 2022). Osoby
v bytové nouzi zaZivaji diskriminaci Casto, a to i ze strany instituci, jejichz povinnosti
by méla byt jejich podpora. Mikroagrese souvisi s predsudky tykajicimi se témat nizkého
socialniho statusu (podlidsky status), k vymyceni téchto predsudkd by mélo sméfovat
vzdélavani, a to tak, aby socidlni pracovnici dokazali identifikovat a prekonat své
predsudky v praxi (Torino a Sisselman-Borgia, 2020). Sociélni pracovnici jsou zatizeni
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fadou stereotypnich presvédceni, coz vede k potrebé zajistit jim |épe zacilené vzdélavani
(Budescu, Sisselman-Borgia a Torino, 2020). Diskriminace a nezdjem spolecnosti
o prevenci, snizovani a ukoncovani bytové nouze predstavuji bariéru pro politickou
vuli vefejné spravy k realizaci politik, které by skute¢né vedly k ukonceni bytové nouze.
Nekteré studie pouzivaji termin ,homeismus”. (Canham et al., 2022)

ZKOUMANA PROBLEMATIKA A POUZITE METODY

Cilem studie je zmapovani nékterych aspektd soucasné situace socialnich pracovnikd pfi
ukoncovani bytové nouze a hledani moznosti, jak pracovniky a pracovnice v pfimé péci
podpofit v oblasti vzdélavani. Tato studie usiluje nalézt odpovédi na vyzkumné otazky:
V1: Jaké jsou predstavy socialnich pracovniki o vhodném dalS$im vzdélavani
zaméfFeném na podporu vykonu socialni prace p¥i ukonéovani bytové nouze?

V2: Jaka je soucasna situace socialnich pracovnikii v oblasti ukoncovani bytové
nouze z hlediska jejich dalSiho vzdélavani?

Vyzkum byl realizovan ve dvou etapéch, v prvni etapé probéhla tvorba kvalitativnich
dat, bylo realizovano 19 polostrukturovanych rozhovorl se socialnimi pracovniky, které
probéhly po Zoomu a byly nahravéany, vybér respondentll odpovidal potfebé ziskat
spektrum vypovédi pracovnikd s riznou mirou zkusenosti a z rliznych krajd. Rozhovory
probéhly od prosince 2021 do Fjna 2022. Strategie tvorby vzorku — respondenti byl
vybrani zdamérnym vybérem (Hendl, 2005), pficemz indikatorem pro vybér byla participace
respondentli v procesu feseni bytové nouze na Urovni vefejné spravy nebo socialnich
sluzeb. Respondenti souhlasili s nahravanim, aryvky pfimé reci byly anonymizovany,
vyroky v rdmci rozhovorll a odpovédi na oteviené otazky dotazniku jsou uvadény kurzivou,
bez uvozovek.

Rozhovory byly pfepsany, prvnim krokem analyzy bylo proéitani a zapisovani komentard
k materialu, nasledné byly oznacovény jednotky textu a pojmenovavany, analyticky postup
byl zaloZzen na segmentovéni a kédovani. Kédovani probihalo prevézné deduktivné
(Gilgun, 2015) a bylo vicelroviové.

Na zékladé analyzy vychéazejici z rozhovord, viz vyse, byl vytvofen online dotaznik, jehoz
respondenty byli socialni pracovnici se zkuSenosti s ukoncovanim bytové nouze. Byl
osloveni vsichni pracovnici, ktefi pracuji v projektech ptimo zamérenych na ukoncovani
bytové nouze (ve spolupraci s Agenturou pro socialni zaclerovani, s pracovniky
systémového projektu MPSV a Platformou pro sociélni bydleni), déle byl dotaznik byl
Sifen pres skupinu na facebooku pro sociélni pracovniky. Dotaznik je autorsky, vyuzival
prevazné uzaviené otazky, miru souhlasu s vyrokem respondenti vyjadrovali na pétibodové
skale, slovné byly oznaceny krajni pély. Odpovédi nebyly povinné, aby nebyli k odpovédi
nabadani respondenti, ktefi odpovéd neznaji nebo se jich netyka.

Nekolik otédzek bylo otevienych, aby byly zachyceny i méné obvyklé postoje respondent.
Jakkoli tyto otazky kladou vyssi naroky na respondenta — predev$im na ochotu a iniciativu
respondenta, pfinesly zajimavé odpovédi, které se nepodafilo v rozhovorech zachytit.
Tyto odpovédi byly zpracovény kvalitativnim pfistupem (kédovanim).

Sbér dat byl uzavien na konci dubna 2022, Gcastnilo 227 respondentl (83 % zen, 17 %
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muzd). Primérnd délka praxe respondentll byla 11 let (48 respondentl uvedlo praxi
krats$i nez 5 let a 103 uvedlo 10 a vice let, rozptyl v praxe byl znaény — od zacateéniki
po pracovniky, ktefi v oboru pisobi 35 let.), nejcastéjsim zaméstnavatelem byla obec
(122 osob, 54 %), déle neziskové organizace, (93 osob, 42 %). Nominalni data byla
zpracovana statistickou metodou ANOVA.

Prvnim nastrojem analyzy dat byla analyza ¢etnosti (u kategorickych proménnych). Déle
byly zkoumény korelace, tedy opakujici se spoluvyskyt dvou jevl, méfitelnd souvislost
mezi proménnymi. Zaroven statisticky program jako soucast vystupt uvadi p — hodnotu,
tedy statistickou vyznamnost. (Novotna, épaéek, Stovickova Jantulova, 2020)

V1 je zodpovidéna smisenou vyzkumnou metodou, V2 kvantitativni (vyhodnoceni
dotazniku).

Moznym limitem studie jsou faktory, vzhledem ke kterym mohlo dojit ke zkresleni dat,
napfiklad socialni desirabilita. Dalsim moznym limitem je nepochopeni otazky ¢i néhodné
chyby pfi vyplhovani dotazniku.

VYSLEDKY

Jako vhodné dalsi vzdélavani respondenti doporucovali zmény v rdmci celoZivotniho
vzdélavani (socialni pracovnici si uréité zaslouZi standardizované povinné postgradudini
vzdélavani typu zdravotnikl) a sdileni dobré praxe (¢lovék po skole potfebuje, aby mu
to nékdo ukazoval). Déle byly opakované zminovény kurzy krizové intervence, motivacni
rozhovory, terapeutické vycviky a dlouhodobé staze, véetné zahranicnich.

Ohledné akreditovanych kurzd a vycviki byla zmifiovana jejich finan¢ni dostupnost
(to je hodné o zpfistupnéni téch kurzl, které jsou dlouhodobéjsi, sebezkusenostné;si
a néjaké financni podpory pro organizace, aby to tém lidem mohly zaplatit) a moznost
studijniho volna pro Ucely vzdélavani (chybf financni, Casové a podplirné nastroje v tom,
aby sociélni pracovnik si to mohl dovolit). Volno na vzdélavani vyrazné souvisi s tim,
Ze pracovnici upfednostriuji dlouhodobéjsi vzdélavani pred jednodennimi kurzy.

Dvé tfetiny respondentt odpovédélo kladné na otdzku PFispélo by dalsi vzdélavani
ke kvalitnéjsimu vykonu dalsi prace? a v ramci oteviené otazky uvadéli jako zddouci
moznosti vzdélavani oblast relaxace a podporu resilience, praci s traumatem, dluhovou
problematiku, novinky v davkovém systému, individualni planovani, CARE, psychiatrické
minimum, pfistup Recovery, Open Dialogue, kritické teorie socialni prace a prevenci
vyhoteni. Respondenti uprednostruji kurzy realizované tvéri v tvar pred e-learningem
(musime davat pfednost e-learningu, ale neméme na to klid — musime byt k dispozici
vedeni a u toho sledujeme skoleni... dost to rusi).

Cast respondentd kritizovala Groveri akreditovanych kurzdl (potfebujeme skutecné vycviky,
ne jednodenni nesmysina skoleni, ktera se stale opakuji dokola...). Dalsi vyjadfili nesouhlas
s potfebou vzdélavani, napfiklad Myslim, Ze jsem dostatecné vzdélana vzhledem k letité
praxi, ke vzdélani a Gcasti na desitkach skolent.

Byla zmirovéna potfeba sezndmit se s modelem Housing First, destigmatizacni skoleni
a vétsi dlraz na vyuku etiky. Z vypovédi &isti respondentd vyplynulo, Ze tento model
vlbec neznaji (nemdzeme davat do byti klienty bez kompetenci).
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Soucasnou situaci socialnich pracovnikt v oblasti ukonéovani bytové nouze z hlediska
uptednostriovanych typl vzdélavani identifikovanych v rozhovorech ukazuje graf 1.

Graf 1 Absolvované vzdélani socialnich pracovnikii v ramci ukonéovani bytové
nouze
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Zdroj: vlastni

Byl pouzit chi-kvadrat test nezavislosti, ktery identifikoval stfedné silnou statisticky
vyznamnou souvislost (p < .0005) mezi zaméstnavatelem pracovnika a celkovym
absolvovanym vzdélavanim (po jednom bodu za krizovou intervenci, motivacni rozhovory,
psychoterapeuticky vycvik a tymovou supervizi), pricemz pracovnici NNO méli v priméru
vice absolvovaného vzdélavani z uvedenych moznosti oproti pracovnikim obci (2,8 bodu
za vzdélavani u pracovnik{ neziskovych organizaci, pracovnici obci 2,2 bodu).

Cinnost sociélnich pracovnikl v oblasti ukon&ovani bytové nouze, a to nejen na obecnich
Uradech, by méla smérovat jak k pfimé préaci s klienty, tak k plsobeni na obecni Gfad
a samospravu (viz Havlikova, Hubikova a Kubalcéikova, 2017), proto byla do dotaznikového
$etfeni zafazeno vyjadreni k vyroku Ukolem socidlniho pracovnika je jak pripadova
prace, tak zména prostiedi a reformni politicka aktivita. Tohoto Ukolu si tedy vibec
neni védoma zhruba Sestina respondentd.
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Graf 2 Ukolem socialniho pracovnika je jak pfipadova prace, tak zména prostiedi
a reformni politicka aktivita
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V rozhovorech zaznivalo, Ze Uspésnost ukoncovani bytové nouze je zavisla na politickych
rozhodnutich, proto byl do dotazniku zatazen vyrok Vnimam podporu ze strany politik.
S vyrokem souhlasilo 6% respondentt a nesouhlasilo 68 %, se stfedné silnou statistickou
vyznamnosti vnimaji podporu spise muzi.

Na otevienou otazku Co byste doporucil/a pro zkvalitnéni socialni prace v socialnim
bydleni? z odpovédi nékterych respondentli vyplynula neznalost modeld ukoncovani
bytové nouze (Potfebujeme moznost propustného socialniho bydleni dle kompetenci
klientt, Potfebujeme propojeni s podporou zaméstnanosti), ptipadné predsudky vici
cilové skupiné (Potfeba je zména politiky socialniho bydleni v tom smyslu, aby se prestalo
podporovat toliko socialné nepfizplsobenych obyvatel; Necpat hlava nehlava klienty
do bytu), v odpovédich se neobjevil rozmér prace v mezo a makrosystému, napfiklad
advokacni kampané nebo zmocriovani osob z cilové skupiny.

Vykon socialni prace v oblasti ukoncovani bytové nouze je pro sociélni pracovniky velmi
narocny, a to predevsim z divodu systémovych prekazek (absence vhodné legislativy,
nedostatek dostupnych bytd). Pfesto 96 % respondent(i odpovédélo, Ze je prace bavi.
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DISKUSE

Z vyzkumu vyplynulo, Ze predstavy socialnich pracovniki o vhodném dal$im vzdélavani
zaméfeném na podporu vykonu socialni prace pfi ukoncovani bytové nouze jsou prevazné
zaméfeny na mikropraxi, zatimco zahraniéni zdroje uvédi, Ze socialni pracovnici v praxi
ukoncovani bytové nouze potfebuji pro svou praci dovednost vyuzivat nouze specifické
nastroje, jako jsou advokacni kampané a spoluprace s vefejnou spravou (Henwood
a Aykanian, 2020). Vzdélavani v této oblasti se mezi pozadovanymi typy vzdélavani
neobjevily, tento typ vzdélavani a tyto potieby nebyly zadany. Jakkoli byla opakované
zminovana potfeba systémové zmény, respondenti nezminovali moznost své aktivni
Ucasti (naopak, my nejsme aktivisti, my délédme svou préci).

Hurst (2022), doporucuje zapojit osoby s osobni zkusenosti s bytovou nouzi do vzdélavani,
v ramci tohoto vyzkumu byla doporucovéna pro zkvalitnéni prace predevsim vyssi
zapojeni peer pracovnikdl (nesmime se bat zapojovat peery).

Jakkoli je dlouhodobé zndmo, Ze se vicestupriové modely bydleni neosvédcily a lidé
v bytové nouzi potfebuji pfedevsim byty (Pradova, 2019; Snopek a Matousek, 2014),
vypovédi nékterych respondentl svédci o tom, Ze s touto skutecnosti nejsou sezndmeni,
viz napfiklad Chybi nam v obci prostupné bydleni. Tento typ odpovédinebyl zaznamenan
v rozhovorech, coz mize souviset se socialni desirabilitou. Jako jedna z bariér ukoncovani
bytové nouze byla uvddéna diskriminace, poptéavka po vzdélavani v oblasti prekonéavani
predsudkl byla v rémci této studie minimalni moznou souvislost Ize hledat ve vlastnich
postojich socialnich pracovnikli (Zufferey, 2017). Stigmatizujici postoje se v dotaznicich
objevovaly (zamé&¥it se na lidi co pomoc CHTEJI a nevyhleddvat lidi, ktefi si svou situaci
zvolili).

Postojové a vztahové kompetence pracovnikd, véetné hodnotové orientace predstavuiji
vyznamnou soucast predpokladd pro Uspésny vykon profese (Matousek a Hejnova,
2019). Z vyjadreni fady respondentd vyplyvalo, Ze chtéji ukoncovat bytovou nouzi (ja
chapu, Ze je to Uplné zasadni (kol) a chtéji vyuzivat moderni metody préce (chci, aby
moje préce byla inovativni a cool).

Nékteré studie uvadi posun profese, kdy v minulosti byla socialni prace v ¢ele intervenci
proti bytové nouzi, zatimco béhem poslednich zhruba 30 let se pracovnici vice zaméruji
na intervence v ramci mikropraxe. | tento posun vede k ristu makroproblém, jako
je chudoba a bytova nouze (Ortiz a Lowe, 2020). V rémci tohoto vyzkumu respondenti
uvadéli své potteby pouze v rdmci terapeutického paradigmatu a vzdélavani nedavali
do souvislosti s moznosti osvojit si kompetence pro komunikaci s vefejnou spravou
a reformni aktivitou.

Respondenti tohoto vyzkumu se k frustraci z nemoznosti ukondit bytovou nouzi
vyjadiovali opakované (potfebujeme komplet vyménit politickou reprezentaci, jinak
nadm nepomtize nic). Na moznou frustraci pracovnikd, kdy navzdory zndmym principdm
tohoto ukoncovani pretrvava nedostatek dostupného bydleni, neefektivni spoluprace
aktérd, a predevsim nedostatek politické podpory, upozoriiuje Mackie, Johnsen a Wood
(2019). Potfebu pracovat na své resilienci dotaznikové Setfeni zachytilo, tuto potrebu
uvadi i Punova (2019).



POTREBY VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOUNIKU PRI VYKONU MAGDALENA OPLETALOVA,
SOCIALNi PRACE U/ OBLASTI UKONCOVANi BYTOVE NOUZE TUZANA TRUHLAROVA

Dalsim zjisténim bylo, Ze soucasna situace socialnich pracovniki v oblasti ukoncovani
bytové nouze z hlediska jejich dal$iho vzdélavani je obdobna u pracovnikli plsobicich
na obecnich Gfadech i v neziskovém sektoru, ovsem pracovnici plsobici v socidlnich
sluzbach skutec¢né absolvovali vice z uvedenych moznosti vzdélavani oproti pracovnikim
obci. Havlikovd, Hubikovd a Kubal¢ikovd (2017) uvadi, ze vzdélavani v této oblasti
je vesmés nahodilé a nesystematické. Respondenti této studie navic uvadi nizkou kvalitu
stéle se opakujicich akreditovanych kurzd.

ZAVER

Tato studie hledala odpovéd na otézku, jaké jsou predstavy socidlnich pracovnikd
o vhodném dals$im vzdélavani zaméfeném na podporu vykonu socialni prace pfi
ukoncovani bytové nouze. V ramci odpovédi je nezbytné nejprve uvést, ze dle vysledki
vyzkumu by vzdélavani bylo nejefektivnéjsi cilit na jiné aktéry ukoncovéni bytové nouze,
idedlné tak, aby byli vzdélavani predevsim voleni zastupci vefejné spravy, ktefi rozhoduji
o legislativé a o hospodareni na Urovni obci a krajl. Respondenti ale svou potfebu umét
vést kampané a vzdélavat dalsi aktéry neuvadéji a zaméruji se na mikropraxi.

Vzdélavaci potreby sociélnich pracovniki v této oblasti jsou mnohocetné, pfi¢emz je nelze
pokryt informativni frontélni vyukou ani jednorazovymi kurzy, poptévano je predevsim
dlouhodobé vzdélavani, které je finanéné i casové naroéné. Byly identifikovany
i vzdélavaci potteby, kterych si respondenti nejsou védomi (naptiklad neznalost principt
efektivniho ukonéovéni bytové nouze), pfipadné védomi v omezené mite (predsudky
socialnich pracovnikd).

V rémci deskripce soucasné situace socidlnich v oblasti ukonéovani bytové nouze
z hlediska jejich dalsiho vzdélavani bylo zjisténo, ze nejzaddanéjsi vzdélavani, tedy
psychoterapeuticky vycvik, absolvovala nejmensi ¢ast respondentl (sedmina). Zaroven
pravidelnou tymovou supervizi mé k dispozici jen dvé tfetiny respondentdi, predevsim
pusobicich v neziskovych organizacich, coz je v takto naro¢né a rizikové v oblasti, kde
pracovnici denné Celi fadé vyzev.

Doporuceni pro rozvoj vzdélavani socialnich pracovniki:

1. vzdélavani pfimo zamérené na ukoncovani bytové nouze véetné specifickych nastroja,
prevence predsudkd a prace s nimi,

vzdélavani zamérené na podporu resilience,

klid na studium, podpora zaméstnavatele,

vybér kvalitnich lektord,

podpora pravidelné supervize.

Jako vhodna implikace pro obce a sociélni sluzby se jevi doporuceni nesetfit na nepravych
mistech a zajistit pracovnikim pfimé péce pravidelnou supervizi. Pfi podpore dalsich
vzdélavacich potfeb hledat moznosti podpory dlouhodobého vzdélavani typu vycvikl
a rovnéz podporovat vzdélavani pracovnikd i v oblastech, ve kterych si svych vzdélavacich
potfeb nejsou védomi. Mikroagrese v diisledku predsudkd snizuje efektivitu podpory.

cU AW
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Bytovou nouzi nelze ukondit bez spoluprace dalsich aktérd, predevsim z oblasti statni
spravy a samosprav. Polovina sociélnich pracovnikli v oblasti ukonéovani bytové nouze
si toho je védoma. Autorky tohoto textu se domnivaji, Ze pro socialni pracovniky by bylo
klicové vzdélavat se v oblasti takovych kompetenci, které by jim pomohly aktivity
sméfované ke stakeholderdim v oblasti vefejné spravy. Socialni pracovnici potfebuji byt
schopni prakticky vyuzivat advokacéni kampané a zmocriovat osoby v bytové nouzi jako
sebeobhéjce. Ukoncéeni bytové nouze predstavuje vyznamny spolecensky tkol, pokud
plynou vefejné finance do sluzeb pro lidi v bytové nouzi, méla by préce v této oblasti byt
kvalitni.

SUMMARY

This study sought to answer the question of social workers’ perceptions of appropriate
further training aimed at supporting social work practice in ending housing need. First
of all it is necessary to mention that training would be most effectively targeted at other
stakeholders, mostly politicians.

The training needs are multiple, and the demand is mainly for long-term training, which
is both costly and time-consuming. Educational needs were also identified in the field
in which respondents are not aware (e.g., ignorance of the principles of effective ending
housing need) or (bias of social workers).

Recommendations for the development of social work education:

training directly focused on ending housing need, including specific tools,
prevention of and work with prejudice,

training to promote resilience,

peace of mind for studies, employer support,

selection of quality trainers,

support for regular supervision.
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A JAK DAL?

30 YEARS OF DEVELOPMENT OF SOCIAL
SERVICES IN THE CZECH REPUBLIC
AND WHAT TO DO NEXT?

Ladislav Prusa’

Abstrakt

Pocatkem letosniho roku uplynulo 30 let od okamziku, kdy vznikla samostatna Ceské
republika. Tato skutecnost je pfilezitosti k tomu stru¢né zhodnotit zmény, k nimz doslo
v tomto obdobi v oblasti sociélnich sluzeb a na tomto zakladé néasledné nastinit, jakym
smérem se mohou socialni sluzby v nasledujicich letech vyvijet a jaké vyzvy pred nimi
stoji.
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socialni sluzby, financovani sociélnich sluzeb, organizace socialnich sluzeb

Abstract

At the beginning of this year, 30 years have passed since the independent Czech Republic
was established. This fact is an opportunity to briefly evaluate the changes that took
place in the field of social services during this period and, on this basis, to subsequently
outline the direction in which social services may develop in the coming years and what
challenges they face.
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social services, financing of social services, organization of social services
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uvoD

Letos uplynulo 30 let od chvile, kdy se Ceska republika a Slovensko po volbach v éervnu
1992 rozdélily a vydaly se budovat samostatné ekonomické a sociélni systémy. Tato
skute¢nost je prilezitosti poohlédnout se za tim, co se v uplynulych letech v jednotlivych
oblastech zménilo, co se podafilo realizovat, kde se staly chyby a které plvodni zdméry
nebyly realizovany. Jak Ize zhodnotit toto obdobi z hlediska vyvoje sociélnich sluzeb?

1. Vyvoj socialnich sluzeb po r. 1990

Od pocatku 90. let byly postupné uvadény do zZivota nové principy poskytovani socialnich
sluzeb, které jsou bézné uplatnovany v socidlnich systémech vyspélych evropskych zemi.
Jedné se o tyto principy:

e demonopolizace socialnich sluzeb,

* decentralizace statni socialni spravy,

* demokratizace socialni spravy,

e pluralizace financovani sociélnich sluzeb,

* zména postaveni ¢lovéka pfi poskytovani socialnich sluzeb,

e pluralizace forem poskytovani socialnich sluzeb,

® pfiméfenost socialni pomoci socialni potfebé,

e personifikace socidlni pomoci,

e profesionalizace socidlni pomoci (Tomes, 1991).

Jako jedno z prvnich opatteni v socialni oblasti byl jizv 1. pololetir. 1990 v rdmci novelizace
zékona ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, umoznén pristup k realizaci socialnich
sluzeb i obcim, méstim a nestdtnim neziskovym organizacim, coz vyrazné prispélo
k rozvoji novych forem a novych typl socialnich sluzeb. Zacaly vznikat napt. domy na pil
cesty, centra dennich sluzeb, pracovisté rané péce nebo zafizeni pro krizovou pomoc.
Prestoze tyto typy socidlnich sluzeb nebyly nijak legislativné upraveny, stat jejich vznik
a jejich ¢innost respektoval a jiz od pocatku 90. let jim na jejich ¢innost poskytoval dotace
ze statniho rozpoctu.

V souvislosti se spolecensko-politickymi zménami na prelomu 80. a 90. let byly na fadu
objektl, v nichz byly socialni sluzby poskytovany, uplatnény na pocatku 90. let restitucni
naroky, coz si vyzadalo nahradit tyto objekty vystavbou novych modernich zafizeni. Tento
krok prispél k tomu, ze alespon cast starych — pro Ucely poskytovani socialnich sluzeb
v naprosté vétsiné nevyhovujicich — objektd byla nahrazena novymi modernimi zafizenimi.
Napf. v r. 1995 bylo z celkového poctu 290 domov(i diichodcl umisténo 40,7 % z nich
v objektech, které byly postaveny do r. 1900, pticemz 9,7 % z celkového poctu bylo
umisténo v objektech postavenych do r. 1700 (MPSV, 1997b).

Socialnim sluzbdm byla vénovana pozornost i pfi pfipravé zakladniho koncepéniho
dokumentu — Scénére socialni reformy, ktery nastinil zakladni kroky transformace v této
oblasti. Prioritnim Ukolem pFitom byla konstrukce zachranné sociélni sité, jejimz zékladnim
cilem byla ochrana Sirokych vrstev obyvatelstva pfed dopady ekonomické transformace
v z&jmu zabezpeceni jeji socialni prichodnosti. V oblasti sociélnich sluzeb méla zachranna
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socialni sit poskytnout socialni zajisténi starym a invalidnim obcandm, byla pfijata zésada,

Ze ,Ustavni socialni péce na standardni Urovni bude v pfipadé nezbytnosti po vyéerpani

moznosti mimoustavni péce dostupna finanéné véem potrebnym obcaniim bez ohledu

na jejich pfijmovou situaci a Ze jim po Uhradé nakladl za statni Ustavni péci zlstane

stanoveny minimalni zlistatek pfijmu, ktery se bude s ristem Zivotnich naklad(i valorizovat.

Diferenciace takové ndhrady mdze nastat v pfipadé, Ze uzivatel sluzby zvoli vyssi kvalitu i

rozsah péce” (Prisa, 2017a).

Prestoze jiz na jafe 1995 predlozila vldda Poslanecké snémovné Parlamentu k projednani

navrh zasad zékona o sociélni pomoci (MPSV, 1995), navrh zdkona o socialni pomoci

vldda néasledné neprojednévala, nebot — na rozdil od v zésadéach proklamovanych feseni

— vzbudil mnozstvi kritiky v fadadch odborné i zdjmové verejnosti. Na zakladé kritické

odezvy predevsim z fad poskytovatell socialnich sluzeb dostalo MPSV za tkol vypracovat

novy model financovani socidlnich sluzeb (MPSV, 1997b), ktery byl nasledné zapracovan

do névrhu vécného zdméru zdkona o socidlni pomoci (MPSV, 1997a). Tento navrh vlada

v Unoru r. 1998 schvalila. Po nastupu socialné demokratické vlady vsak bylo na pocatku

r. 1999 rozhodnuto pfehodnotit tento systém a v zdjmu zajisténi ochrany uZivatele

socialnich sluzeb eliminovat jeho nejvétsi rizika (dostateéné dostupnost socialnich sluzeb,

vytvoreni nastrojl statu pro ovliviiovani jejich dalsiho vyvoje). Soucasné bylo rozhodnuto,

Ze jednotlivé formy socialni pomoci budou i nadéle upravovany samostatnymi pravnimi

predpisy tak, jak tomu bylo od pocatku 90. let.

Vyznamny posun v pFipravé nové pravni Upravy pfineslo pfijeti tzv. Bilé knihy v sociélnich

sluzbach, kterd charakterizovala zakladni principy poskytovani socialnich sluzeb.

Na zékladé hlavnich vyvojovych trendd rozvoje socialnich sluzeb v evropskych zemich

(Council of Europe, 1999) zde byly definovany zakladni principy rozvoje tohoto systému

socialni ochrany obyvatelstva. K nim patfi:

® nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb — nikoli jejich zavislost,

e zaclenéni a integrace — nikoli socialni vylouceni,

e respektovéani potfeb — sluzba je urcovéna individualnimi potfebami a potfebami
spolec¢nosti, neexistuje model, ktery by vyhovoval véem,

® partnerstvi — pracovat spole¢né, nikoli oddéleng,

e kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem,

e rovnost bez diskriminace,

e standardy narodni, rozhodovéani na misté (MPSV, 2000).

V obecné roviné tak byly vymezeny tyto cile transformace socialnich sluzeb. Podle nich

mél byt koncipovan takovy systém, ktery:

* bude respektovat dlstojnost uzivateld, podporovat jejich nezavislost a zvySovat jejich
spolecenskou a ekonomickou participaci,

® zajisti, Ze uZivatelé budou chranéni proti nizké Grovni socialnich sluzeb,

* umozni Zit uzivatelim bezpeénym, plnym a pokud mozno normalnim Zivotem v jejich
vlastnim domové, kdykoliv je to proveditelné,

® zajisti, aby zranitelné skupiny uZivateld byly chranény pred citovym, fyzickym,
sexudlnim zneuzivanim a nedbalosti, a to jak v pfirozeném prostredi, tak v institucich,
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e zajisti, aby uZivateldm socidlnich sluzeb v produktivnim véku byly poskytovany
tyto sluzby zplsobem, ktery maximalizuje jejich moZnost i schopnost nastoupit
do zaméstnani, zlstat v ném nebo se do néj vratit,

* vcasnym rozpoznanim potfeb obci, mést a regionli a zabezpecenim odpovidajicich
sluzeb je bude chranit a tim predchézet socidlnimu vylouceni jednotlivych osob nebo
skupin,

* bude svym puisobenim napoméhat k odstranéni znevyhodnéni jednotlived nebo
skupin a podporovat jejich zapojeni do zivota komunity,

* bude maximalizovat prospésnost sluzeb pro uzivatele vytvorenim dostatecné pestré
a dostupné nabidky a umoznénim volby, kterd bude reagovat na individualni potfeby
a okolnosti (Prisa, 2017a).

Koncem 0. let byl poprvé zaznamenan pokus o zavedeniviceletého financovanisociélnich
sluzeb tak, aby predevsim poskytovatelé z fad nestatnich neziskovych organizaci ziskali
vyssi jistotu financovani a poskytovani svych sluzeb. Protoze by ale zavedeni viceletého
financovani vyzadovalo zménu rozpoctovych pravidel, byla tato snaha ze strany
ministerstva financi odmitnuta. Neochota ministerstva financi zavést viceleté financovani
socialnich sluzeb vedla ministerstvo prace a socialnich véci k vytvoreni nového modelu
financovani socialnich sluzeb pro nestatni neziskové organizace. Protoze podle platnych
predpist o financovani aktivit nestatnich neziskovych organizaci bylo podle rozpoétovych
pravidel mozno poskytovat dotace pouze na jeden rok, byl do praxe zaveden takovy
model, na jehoz zékladé vyse dotace ve stavajicim roce — pfi splnéni viech legislativnich
podminek — nemohla byt nizsi nez 90 % dotace v roce predchozim, pficemz jeji maximalni
vyse byla stanovena na Urovni 115% loriské dotace. Tento pfistup vyrazné posilil jistoty
poskytovateld socialnich sluzeb z fad nestatnich neziskovych organizaci a pfispél k jejich
dal$imu rozvoji i na pocatku tohoto tisicileti (Priisa, 2022b).
Koncem 90. let se rovnéz v rdmci diskusi o podobé nového systému socidlnich sluzeb
zacalo diskutovat o vhodnosti prevzeti zkusenosti z Velké Britanie. Byla snaha prosadit
britsky systém jejich financovani, ktery je zaloZzen na existenci tfi dotaénich programd
— programu na zaji§téni provozu existujici sité socialnich sluzeb, programu na zajisténi
rozvoje sité téchto sluzeb a programu na ovéreni moznosti koncipovani novych forem
poskytovani socialnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze na rozdil od ceskych zemi maji
dotace v britském systému financovani zcela jiny charakter, byly myslenky na zavedeni
tohoto systému financovani rychle opustény a znovu se obrétila pozornost na zavedeni
prispévku na péci jako nové socialni davky, ktera by méla prispét obcanovi k zajisténi
pottebnych socialnich sluzeb.

V rédmci spole¢ného cesko-britského projektu byly realizovany aktivity, které byly

zaméfeny na testovani Urovné kvality poskytovanych socidlnich sluzeb a na vytvareni

prostoru pro jeji zvySovani. Dliraz byl polozen na ovéfeni moznosti praktického pouziti
standardl kvality sociélnich sluzeb, na ovéfeni mozZnosti registrace poskytovatell
sociélnich sluzeb a na vyskoleni odbornikd, ktefi mohou oba uvedené procesy provadét

a pfed nabytim Gcinnosti navrhovaného zékona tak vytvofit kapacitu pro realizaci kontroly

kvality poskytovani sluzeb. Pozornost byla rovnéz soustfedéna na tvorbu procesu

vzniku komunitniho planu sociélnich sluzeb na mistni Grovni, ktery mél byt zakladnim
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predpokladem efektivniho poskytovani socialnich sluzeb v regionu (Prisa, 2022a).

Role samospravnych organd pfi poskytovani socidlnich sluzeb se vyrazné zvysila
od r. 2003, kdy v souvislosti s realizaci Il. faze reformy vetejné spravy byly zfizovatelské
kompetence k zatizenim socialni péce prevedeny z rusenych okresnich Gradl na kraje
do jejich samospravné pusobnosti. Tento krok sice vyrazné prispél k odstatnéni socialnich
sluzeb, zakladni zdmér reformy vefejné spravy — priblizeni vefejnych sluzeb obcanim -
véak v této oblasti nebyl naplnén. Zékladni pfic¢inou této skutecnosti je fakt, Ze ministerstvo
financi neposkytlo méstim a obcim garance za zachovani finanéni participace statu pfi
financovani socialnich sluzeb, a proto byla naprosté vétsina socialnich zafizeni prevedena
nikoli na jednotlivé obce a mésta tak, jak se plvodné predpokladalo, ale na krajské turady
(Prisa, 2003).

Navrh vécného zdméru zédkona o socidlnich sluzbach vlada projednala az na podzim
r. 2004, samotny zadkon byl pfijat Poslaneckou snémovnou Parlamentu na pocatku roku
2006 s tim, Ze nové pravni Uprava vstoupila v platnost 1. ledna 2007 (Prisa, 2017a).
Prijeti zakona o socidlnich sluzbach tak znamenalo zlom v jejich dosavadnim vyvoji
a poskytovatelé socidlnich sluzeb a jejich stfesni organizace — zejména Asociace
poskytovatel(i socidlnich sluzeb CR — byli nuceni kazdoro&né prakticky jiz od pulky roku
jednat s vladou o navyseni objemu dotaci na poskytované socialni sluzby. Ukazuje se,
Ze v pribéhu pfipravy zékona byla zcela podcenéna otézka jejich financovani, diraz
byl polozen na precizaci otézek registrace poskytovatell sociélnich sluzeb, na zavedeni
standardu kvality jejich poskytovani a na zajisténi systému jejich kontroly prostrednictvim
inspekci.

Celou situaci vsak koncem desetileti zkomplikovala ekonomicka krize. Zacatkem roku
2009 Urovern nezaméstnanosti béhem kratké doby dramaticky vzrostla a atakovala hranici
10%, coz se samoziejmé — ostatné tak, jako vzdy — promitlo ve hledani Uspor predevsim
v socialni oblasti, klesal objem dotaci na zajisténi provozu socialnich sluzeb. Nicméné
po pocatecnim poklesu objemu vydaji se od r. 2013 celkovy objem prostredkd, ktery
byl vynaklddan na sociélni sluzby, kazdoro¢né zvysoval, stejné tak pravidelné rostl i podil
téchto vydajt na HDP.

Zdalo by se tedy, Ze to bylo pro sociélni sluzby obdobi rozmachu a rozvoje, nicméné pfi
hlubsim zkoumani zékladnich ekonomickych parametri Ize identifikovat fadu skuteénosti,
které pohled na vyvoj sociélnich sluzeb v obdobf stavi ponékud do jiného svéta.
Jednoznacné pozitivné je nutno hodnotit dliraz, ktery byl po celé obdobi po pfijeti zdkona
o socialnich sluzbach kladen ze strany ministerstva prace a socidlnich véci a jednotlivych
kraji kladen na zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Tuto skutecnost
je nutno vyzdvihnout zejména v porovnani s poznatky o kvalité poskytovanych sluzeb
na ldzkach nasledné péce ve zdravotnickych zafizeni, které zvefejnila byvald vefejna
ochrankyné prav v uplynulém obdobi (Prisa, 2018).

Z hlediska hodnoceni ekonomickych parametrd ovliviiujicich vyvoj socidlnich sluzeb
je potfeba uvést, ze od r. 2010 (kdy jsou podrobné sledovany vydaje krajli a obci na sociélni
sluzby) se vyrazné zvySovala zavislost poskytovateld socialnich sluzeb na pfiznéni dotaci
z vefejnych zdrojd. Zatimco v r. 2010 se dotace z vefejnych zdroji podilely na financovani
socialnich sluzeb z 29,6 %, v r. 2021 to bylo jiz z 50,0 %.

61
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Graf 1 Vyvoj vydaji na socialni sluzby a vyvoj jejich podilu na HDP v letech
2010-2021
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyrazny narlst podilu vydajd na socidlni sluzby na HDP v r. 2020 je zplsoben nejenom
narbstem vydajl, ktery byl poskytovatelim uvolnén z vefejnych zdrojd na kryti disledkd
vyplyvajicich z nepfiznivé epidemiologické situace, ale rovnéz vyraznym poklesem
objemu HDP v disledku této situace.
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Graf 2 Struktura financovani socialnich sluzeb v r. 2021
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Je zfejmé, Ze rostouci zavislost na nepredvidatelnych finanénich zdrojich brani
kvantitativnimu rozvoji socidlnich sluzeb, dokonce z hlediska pobytovych sociélnich
sluzeb |ze konstatovat, Ze vefejnd sprava rezignovala na jejich rozvoj a tyto sluzby
se dnes rozvijeji pouze diky aktivitdm komercnich subjektl a nestatnich neziskovych
a charitativnich organizaci, které reaguji na aktualni problémy pfi poskytovani socialnich
sluzeb v jednotlivych regionech (Priisa, 2020a). Pfitom ve vétsiné pripadl nejsou
zarazovani do krajskych siti socidlnich sluzeb tak, aby si jednotlivé kraje — tvarci téchto
siti — i nadale zachovaly svoje dominantni postaveni pfi poskytovani sociélnich sluzeb
(Prdsa, 2021). Samotné existence téchto siti je z teoretického hlediska naprosto chybna,
jiz v r. 1976 Janos Kornai poukazal na to, Ze vysoky previs poptavky nad nabidkou
vefejnych sluzeb vede k reprodukci nedostatku a Ze tedy tvorba siti je v takové situaci
kontraproduktivni (Kornai, 2022).

Rozvoji sociélnich sluzeb navic brani skutecnost, ze o vysi statnich dotaci rozhodu;ji
od r. 2014 zastupitelstva jednotlivych kraji, prestoze sama tato zastupitelstva jsou
zfizovateli vice nez 20 % registrovanych poskytovateld socidlnich sluzeb (ale 42,3 % vsech
pobytovych zafizeni). Na skutec¢nost, Ze v rdmci tohoto procesu zvyhodnuji predevsim ta
zafizeni, jejichZ jsou zfizovateli, upozornila analyza systému financovani socialnich sluzeb
(Prasa, 2019a).

Vyse Uhrad byla od pfijeti zakona o socialnich sluzbach upravena 4 x, velkym problémem,
ktery museli poskytovatelé socidlnich sluzeb Fesit, byla skutec¢nost, ze od r. 2014
se nezvySovaly vySe Uhrad za poskytované socidlni sluzby a to presto, ze kazdoro¢né
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se valorizovaly dlchody (Prisa, 2020b), k jejich mirnému navyseni doslo az pocatkem
r.2022. Je ziejmé, Ze tato skutecnost se musela odrazit napf. ve snizeni kvality poskytované
stravy, ceny potravin dramaticky rostlou, zvySovat se nemohla ani kvalita ubytovani.

K nejvyznamnéjsim problémim pFi poskytovani socidlnich sluzeb dlouhodobé
patfi financovani oSetfovatelské péce v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb.
Zdravotni pojistovny — predevsim VZP — v rozporu s platnym pravnim stavem nehradi
poskytovatellim sociélnich sluzeb naklady |ékafem indikované a osetfujicim personéalem
provedené a vykézané péce, vytvafi tlak na osettujici |ékare, aby tuto formu péce klientdm
pobytovych sluzeb poskytovali a v rdmci své revizni ¢innosti se snazi minimalizovat rozsah
skutecné poskytnuté péce, kterou by mély zaplatit.

Podrobnéjsi zminku si zaslouZi pfispévek na péci a kritéria pro jeho pfiznavani. V r. 2011
se tato kritéria zménila (z dfivéjsich 36 individualné posuzovanych schopnosti se preslo
na hodnoceni 10 ,komplexnich” schopnosti), snizila se vyse prispévku v I. stupni zavislosti
pro osoby starsi 18 let, ve 2. poloviné 20. let se naopak zvedla vyse této davky pro
klienty, kterym je péce poskytovana v domécim prostfedi, nasledné byla upravena vyse
prispévku na péci i pro klienty v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. Podminky pro
priznani a vyplatu této davky se ale nezménily, CR je dnes jedinym statem v Evropé,
ktery tuto davky vyplaci pouze v penézitém vyjadreni bez jakychkoli dalsich podminek
souvisejicich se zajisténim potrebné péce. Do oblasti sociélnich sluzeb se tak vraci pouze
cca Ctvrtina z celkového objemu vydajii na tuto socidlni davku, znacna cast prijemc
vyuzivé prispévek na pédi ke zvyseni svych pfijmu, popf. k Uhradé svych zévazkd nebo
zavazk(l jinych ¢lend rodiny.

Je zfejmé, ze cile, s nimiz byl pfispévek na péci koncipovan, se nepodafilo naplnit. Ukazalo
se, ze prostfednictvim jedné socialni davky nelze fesit dvé naprosto odlisné socialni
situace — hmotné zabezpeceni pecujicich osob a financovani provozu registrovanych
poskytovatelli socialnich sluzeb. V tomto smyslu je zfejmé, Ze feseni obou téchto sociélnich
situaci je potfebné fesit samostatnou sociélni davkou, pficemz — i s ohledem na vyse
uvedené skuteénosti — je potfeba soustfedit pozornost na koncipovani nové davky, kterd
by hmotné zabezpecila dlouhodobé pecujici osoby. Stavajici dlouhodobé osetfovné tyto
podminky nesplfuje, inspirovat se je mozno v oblasti péstounské péce, kde odména
péstouna napliuje presné ty principy, které by obdobna podpora mohla naplhovat —
je skutec¢nou odménou za poskytovanou péci a pecujici osoba neni v budoucnu krécena
na svych dichodovych nérocich.
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2. Demografické vyzvy

Podle projekce vyvoje obyvatelstva (CSU, 2018) Ize ocekavat, ze podil obyvatel starsich
65 let na celkovém poctu let vzroste 2 19,2% v r. 2018 na 29,9 % v r. 2060 a podil obyvatel
starsich 80 let na celkovém poctu obyvatel vzroste ve stejném obdobi ze 4,0% na 12,1 %.

Graf 3 Projekce vyvoje obyvatelstva a vyvoj podilu vybranych seniorskych skupin
na celkovém poctu obyvatel
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Tento oéekavany narlst poctu obyvatel v seniorskych vékovych kategoriich signalizuje
i narlst poctu prijemct pispévku na péci (Horecky a Prisa, 2019).
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Graf 4 Projekce vyvoje poctu pfijemct pfispévku na pééi do r. 2050
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Pozn.: st. = staticka varianta (je zachovén podil pfijemct pfispévku na péci na celkovém
poctu obyvatel podle pohlavi, véku a stupné zavislosti v r. 2017), dyn. = dynamicka vari-
anta (zohledriuje zmény ve vyvoji podilu pfijemct pfispévku na péci na celkovém poctu
obyvatel podle pohlavi, véku a stupné zavislosti mezi lety 2011 a 2017)

V tomto smyslu je zfejmé, Ze pfi stavajicim previsu poptavky nad nabidkou sociélnich
sluzeb, jsou vize deklarované v Nérodni strategii rozvoje sociélnich sluzeb (MPSV, 2016),
podle nichz nebude potfeba budovat nova pobytova zafizeni, protoze potfebnou péci
zabezpedi rodinni pecujici, nerealné. Pritom MPSV vychézelo mj. z toho, Ze v pobytovych
zafizenich pro seniory je umistén vysoky pocet seniord v porovnani s ostatnimi evropskymi
zemémi. Toto vychodisko vsak vyvrétila data WHO z roku 2018, v jejimz rdmci porovnala
pocet mist v zafizenich dlouhodobé péce pro seniory ve véech evropskych zemich.
Z téchto Udaju vyplynulo, Ze pocet mist v téchto zafizenich v relaci na 1 000 osob starsich
65 let je u nas nejnizsi ze véech zemi zapadni a stfedni Evropy s vyjimkou Polska.
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Tab. 1 Pocet luZek v zaFizenich dlouhodobé péce v evropskych zemich

pocet lGzek
na 1 000 osob star-

pocet lGzek
na 1 000 osob star-

Sich 65 let Sich 65 let

Belgie 70,01 Madarsko 47,33
Svédsko 69,39 Déansko 45,88
Svycarsko 67,21 Estonsko 43,73
Island 63,38 Spanélsko 43,13
Nizozemsko 63,22 Rakousko 43,04
Finsko 60,22 CR 40,81
Malta 59,06 Litva 35,10
Francie 56,51 Lotyssko 20,05
Lucembursko 55,83 Polsko 17,98
Slovensko 55,00 [talie 17,76
Némecko 54,09 Chorvatsko 11,47
Slovinsko 53,57 Rumunsko 7,88
Norsko 52,96 Bulharsko 2,24
Irsko 49 66 Recko 1,13
Velka Britanie 49,30

Zdroj: WHO, 2018

Je zfejmé, Ze vyse uvedené informace ukazuji, ze na disledky vyplyvajici z ocekavanych
demografickych trendd nenfi oblast socilnich sluzeb pfipravena. Z provedenych propocti
vyplyva, Ze pro zachovani stavajici dostupnosti socialnich sluzeb do r. 2035 by bylo
potfeba v domovech pro seniory a v domovech se zvlastni rezimem vybudovat v kazdém
spravnim obvodu obce s rozsitenou plsobnosti v prdméru 289 mist (Prisa, 2019b). P¥i
zachovani stavajici relace poctu klientd pfipadajicich na jednoho pracovnika ve sluzbéch
socialni péce by bylo nutno zvysit pocet pracovnikl v téchto sluzbéch z cca 70 tis. osob
v r. 2016 na cca 120 tis. osob v r. 2035 (PrGsa, 2019b). Tyto ukazatele nasvédcuji tomu,
Ze v nasledujicich letech se mohou socialni sluzby stat nejdynamictéji se rozvijejicim

sektorem narodniho hospodéfstvi.

3
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3. Socialni sluzby na rozcesti

Je zfejmé, Ze v soucasné dobé se socialni sluzby nachazeji na urcitém rozcesti. V uplynulych
letech se dlouhodobé posilovala zavislost poskytovatelli socialnich sluzeb na ptiznani
dotaci ze statniho rozpoctu (Prisa, 2019a), coz se mj. promitlo v tom, Ze socialni sluzby
se dnes rozviji predevsim pouze diky aktivitdim nestatnich neziskovych organizaci
a zejména komercnich subjektd (Prisa, 2020a), ktefi reaguji na aktudlni problémy pfi
poskytovani socialnich sluzeb v jednotlivych regionech, prestoze ve vétsiné pripadd
nejsou zatrazovani do krajskych siti socialnich sluzeb tak, aby si jednotlivé kraje — tvirci
téchto siti — i nadale zachovaly svoje dominantni postaveni pfi poskytovani sociélnich
sluzeb (Prisa, 2021).

Z tohoto pohledu je zfejmé, Ze socidlni sluzby stoji dnes na historické kfizovatce z hlediska
alternativ dalsiho rozvoje.

Prvni variantou je zachovani stavajiciho pravniho stavu, ktery se bude projevovat dalsim
posilovanim zavislosti poskytovateld na pfiznani dotaci z vefejnych rozpoctd. Je zfejmé,
ze dlsledkem tohoto postupu bude dalsi stagnace celého systému a prohlubujici
se nedostupnost potfebnych sociélnich sluzeb. Dosavadni zkusenosti ukazaly, Ze toto
neni perspektivni cesta.

Druhou alternativou je vytvofeni quasi trzniho prostfedi tak, jak bylo predpokladano
v r. 1997 pfi pfipravé jedné z variant zdsad zékona o socialni pomoci (MPSV, 1997a).
Tento postup se projevi vyraznym snizenim zavislosti poskytovatell na pfiznani dotaci
z vefejnych rozpoctd a vyraznou diferenciaci kvality poskytovanych sociélnich sluzeb
v zavislosti na pfijmovych pomérech uzivatele socialnich sluzeb a na jeho celkové sociélni
situaci pfi garanci minimalniho standardu kvality poskytovanych sluzeb (Prdsa, 2015).
Jedna se o fesdeni, které chape socidlni sluzby jako ekonomickou kategorii a pfi jejich
organizaci, financovani a fizeni uplatriuje standardni ekonomické mechanismy (Samuelson
a Nordhaus, 1991).

4. Jak stimulovat rozvoj socialnich sluzeb?

Doposud provedené analyzy systému organizace, financovani a fizeni sociélnich sluzeb
(napt. Prisa et al., 2021) identifikuji v zdsadé dva okruhy problém(, které je potfebné
resit tak, aby s ohledem na ocekévané demografické trendy a jejich disledky na potrebu
zajisténi téchto sluzeb byly i nadale tyto sluzby kvalitné poskytovany. V tomto smyslu
se jedna:

e 0ozmény v oblasti systému organizace a fizeni socialnich sluzeb,

e ozmény v systému financovani socialnich sluzeb.

Z hlediska systémovych zmén v oblasti fizeni socialnich sluzeb |ze identifikovat potrebu

fesit predevsim tyto problémové okruhy:

* preneseni odpovédnosti za rozdélovani statnich dotaci z kompetenci zastupitelstev
jednotlivych kraji zpét do kompetence ministerstva prace a socialnich véci,
zprihlednéni celého dotac¢niho procesu a posileni jistot poskytovatell socialnich
sluzeb (Prisa, 2019a),



30 LET UYVOJE SOCIALNiCH SLUZEB V CR A JAK DAL? LADISLAV PRUSA

® zruSeni povinnosti krajd vytvaret sit socidlnich sluzeb, a tak zrovnopravnit pfistup véem
registrovanym poskytovatelim k finanénim prostfedkdm z vefejnych zdroju (Prisa,
2021),

e definovat z pozice stdtu minimalni standardy poskytovanych socidlnich sluzeb
a v navaznosti na to diferencovat kvalitu poskytovanych sociélnich sluzeb v zavislosti
na prijmovych a majetkovych pomérech klienta sociélnich sluzeb (Prisa, 2015),

® v navaznosti na prioritni cile z hlediska poskytovani sociélnich sluzeb podle Narodni
strategie rozvoje socialnich sluzeb do . 2025 je potteba klast pfi tvorbé stfednédobych
planl rozvoje sociélnich sluzeb jak na Grovni krajl, tak i na Grovni jednotlivych obci
s rozsifenou plsobnosti zvySenou pozornost rozvoji odlehéovacich sluzeb (Prisa,
2016),

e v navaznosti na aktudlni trendy v oblasti elektronizace a digitalizace se jevi jako vhodné
usilovat o $irsi zapojeni asistencnich technologii do jednotlivych typl predevsim
tisové péce a dalsich terénnich socialnich sluzeb (Prisa, 2020b).

Dalsi vyznamné systémové zmény je nutno realizovat v oblasti financovani socialnich

sluzeb. Pozornost zaméfit predevsim na tyto otazky:

* oddéleni financovéani poskytovatell socidlnich sluzeb prostfednictvim pfispévku
na péci od finan¢niho zabezpecdeni pecujicich osob (Prisa, 2015),

e rozsifeni poctu stupnl zavislosti pti hodnoceni potreb Zadateld o pfiznani prispévku
na pédi, zvyseni poctu hodnoticich kritérii pro uréeni miry zavislosti v¢. diferenciace
hodnoceni schopnosti Zadatell naplnit dana kritéria (Prisa, 2017b),

® zménit principy stanoveni vyse Uhrad klienta za poskytovéani socialnich sluzeb (Prdsa,
2020c¢),

® narovnat systém financovani oSetfovatelské a rehabilitaéni péce v pobytovych
zarizenich sociélnich sluzeb (Prisa et al., 2015),

e vytvorit ,zrcadlo” pfi financovani této péce a socidlnich sluzeb v pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb a ve zdravotnickych zafizenich (Prisa, 2011),

* posoudit moznosti zavedeni systému pojisténi sluzeb dlouhodobé péce (Krasa et al.,
2020).

Témto otazkdm nebyla v minulém obdobi v rdmci pFipravovanych koncepénich opatfeni

ministerstva prace a socialnich véci vénovéana pozornost, z tohoto titulu je mozno v téchto

oblastech identifikovat mnozstvi systémovych nedostatkd, ktery brani jejich rozvoji.

ZAVER

Je zfejmé, Ze socialni sluzby stoji v soucasné dobé pred rozhodnutim, jakym smérem
se budou dale rozvijet — zda se bude dale prohlubovat stavajici zavislost poskytovatelt
socidlnich sluzeb na poskytovani dotaci z vefejnych zdroji nebo zda se na socialni
sluzby zacne nahlizet jako na standardni ekonomickou kategorii a zakladni principy jejich
financovani budou upraveny tak, aby byly vytvofeny zakladni ekonomické principy jejich
efektivniho fungovani, samozfejmé pfi zachovani dostupnosti téchto sluzeb pro vsechny
obcany, ktefi potfebné socialni sluzby potfebuji pfi respektovani jejich celkové prijmové

4]
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a majetkové situace. Dopady, které Ize olekdvat ze zmén v demografické strukture
obyvatelstva v nasledujicich letech signalizuji, ze v néasledujicich 15 letech se socialni

by skoda tuto historickou $anci nevyuzit.
SUMMARY

It is clear that social services are currently facing a decision in which direction they
will develop further — whether the existing dependence of social service providers
on the provision of subsidies from public sources will be further deepened or whether
social services will begin to be viewed as a standard economic category and the basic
principles of their financing will be modified in such a way as to create the basic economic
principles of their effective functioning, of course while maintaining the availability
of these services for all citizens who need the necessary social services while respecting
their overall income and property situation. The impacts that can be expected from
changes in the demographic structure of the population in the following years indicate
that in the next 15 years social services may become the most dynamically developing
sector of the national economy. It would be a shame not to take advantage of this historic
chance.
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Ze zavérecnych praci nasich studentt

Velmi zajimavé téma si pro svoji diplomovou praci zvolila Eva Veselkova, ktera se vénovala
otazce, zda lze vylouéit posudkového lékaFe z posuzovani naroku na prispévek
na péci. Autorka reagovala na jeden z klicovych problém pfi poskytovani socialnich
sluzeb a sice problematice priznavani socialni davky, kterd ma umoznit osobam zavislym
na pomoci druhych osob zajistit si potfebné socialni sluzby. Autorka ve své praci velmi
podrobné popisuje cely proces, ktery doprovézi fizeni o pfiznani této socidlni déavky
a identifikuje fadu kritickych mist, ktery tento proces provazi. Uvéadi, Ze se jedna o proces
velice naro¢ny a zdlouhavy, ve kterém je zapojeno nékolik organd, pficemz pro zadatele
muze byt tento proces nesrozumitelny a neefektivni. V rdmci empirické ¢asti své prace
se autorka prostfednictvim rozhovor( s posudkovymi a oSettujici [ékafi a se socialnimi
pracovniky Ufadu prace CR a prostfednictvim dotaznikového $etfeni mezi zadateli
a ptijemci ptispévku na péci snazi nalézt odpovédi na tfi otazky:

e Jak probiha fizeni o pfispévku na péci z pohledu posudkovych lékafl, osetfujicich
lékatd, socialnich pracovnikl a prijemcl pfispévku na pédi, respektive zadatel’?

e Jaké jsou problémy spojené s fizenim o pfispévku na pééi z pohledu posudkovych
lékattl, osettujicich lékarl, socidlnich pracovnikd a pFijemcl ptispévku na pédi, respektive
Zadatel(?

o Jak Ize zefektivnit proces Fizeni o pfispévku na péci z pohledu posudkovych Iékafd,
osettujicich |ékaft, socidlnich pracovnikl a pfijemcl prispévku na péci, respektive
Zadatel(?

Ze ziskanych dat a analyzy celého procesu posuzovéni naroku na pfispévek na péci
je patrné, ze jde celkové o velmi roztfistény a zdlouhavy proces. Dlouhé cekaci |hiity
na vySetfeni a nasledné vypracovani posudku lékafskou posudkovou sluzbou pfislusné
okresni spravy socidlniho zabezpeceni negativné ovliviiuji cely rozhodovaci proces.
Na zékladé analyzy ziskanych odpovédiautorka dospéla k zavéru, ze z procesu posuzovani
naroku na prispévek na péci lIze posudkového lékafe vyloucit, jeho kompetence
by bylo moino prenést na oSettujici |ékare, ktefi by se mohli zabyvat podminkou
spInéni zdravotni zplsobilosti naroku na prispévek na péci v souvislosti s informacemi
zjisténymi pri socialnim Setfeni. Cely proces by byl jako doposud zapocat podanim
z&dosti o pfispévek na pédi na Gfadu préce, jehoz socialni pracovnik by proved| socialni
Setfeni a spis by postoupil osetfujicimu |ékafi Zadatele. Celé posouzeni socidlni situace
klienta a dusledkd vyplyvajicich z jeho neptiznivého zdravotniho stavu nebo vysokého
véku by probihalo pouze na podkladé informaci zjisténych pfi socilnim Setfeni a podle
zdravotnické dokumentace osetfujictho [ékate. OSetfujicim |ékatem ve spolupraci
se socialnim pracovnikem prispévku na péci by byla hodnocena stanovend kritéria
a dle ziskaného bodového rozpéti by doslo ke stanoveni stupné zavislosti. Problémem
se jevi Casova narocnost a mozny stret zajmi mezi klientem a oSettujicim lékafem, proto
osettujici 1ékafi odmitaji podle vysledkd provedeného Setfeni tuto cinnost vykonavat.
Regenim této situace mize byt dostateénd finanéni kompenzace o$etfujicim |ékatim
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za tuto sluzbu. Je zfejmé, Ze v tomto sméru by bylo mozno inspirovat se v Némecku, kde
je tento model velmi dobte propracovan.

Poznatky, ziskané pfi zpracovani této diplomové prace by mohly byt vyuZity pfi ptipravé
tzv. velké novely zakona o socialnich sluzbach.

Aktudini téma své bakalatské préce si vybrala rovnéz Zuzana Vikova, kterd se vénovala
problematice vlivu odlisnych pravidel pfi stanoveni vyméfovaciho zakladu osvC
a osob v pracovnim poméru na vysi starobniho dichodu. Tato otazka je dlouhd Iéta
predmétem fady diskusi zejména v souvislosti s tim, jak se zvySuje podil osob, které zadaiji
o pfiznani starobniho dichodu a zadaly podnikat jiz koncem 80. let minulého stoleti.
Vzhledem k velmi nizkym odvodim, které byly nastaveny predevsim s cilem podpory
rozvoje drobného podnikéni, je témto osobam priznavan dnes jejich starobni dichod
na velmi nizké drovni, coz nasledné vyvolava diskusi o potfebé zvyseni sazeb pojistného
na dlchodové pojisténi, co? je ale ze strany jak organizaci sdruzujicich OSVC, tak i jich
samotnych, zasadnim zplsobem odmitano.

Autorka ve své praci porovnala vysi odvodl pojistného na dichodové pojisténi
u zaméstnanc(l a osob samostatné vydélecné cinnych v nékolika modelovych pfipadech
— na Urovni minimalni mzdy, na drovni priimérné mzdy, na uGrovni maximéalniho
vymérovaciho zékladu a néasledné porovnala vysi téchto odvodid s vysi pfiznaného
ddchodu. Z provedenych vyplynulo, Ze napt. za zaméstnance, ktery pobiral primérnou
mzdu ve vysi 466 932 K¢ ro¢né, bylo na odvodech diichodového pojisténi roéné zaplaceno
pojistné ve vyi 130 740K¢&. U OSVC, kterd dosahla stejného dafového zakladu, ¢inil
roéni odvod pojistného na diichodové pojisténi 65 370Ke. OSVC, kterd vykonavala svoji
¢innost v rezimu ,$varcsystému” s ptijmy na stejné Grovni pfi pouziti pauséalnich vydaju
ve vy§i 60% je vymérovaci zdklad pro odvod pojistného nizsi nez minimalni vymérovaci
zéklad a odvedend castka dliichodového pojisténi ¢ini 32 686 KE. V modelovém pripadé,
kdy by tyto sazby platily tyto skupiny po dobu 43 let, potom by bylo za zaméstnance
odvedeno pojistné ve vysi 5 621 820K¢, OSVC by odvedla ¢astku 2 810 910K¢e a OSVC
pracujici ve ,Svarcsystému” jen 1 405 498 K¢.

Z uvedenych Udaji vyplyvé, Ze pfi stejném vydélku bylo za zaméstnance odvedeno
pojistné dvojndsobné vy3si, nez odvedla OSVC a ¢tyfndsobek toho, co odvedla OSVC
ve Svarcsystému.

Zajimavé Udaje zjistime i v pfipadé, kdy porovndme pomér vyplaceného ddchodu
k uhrazenému pojistnému u jedince s pfijmy na Grovni primérné mzdy. Zaméstnanec,
ktery by hradil pojistné po dobu 43 let, ziské pfi primérné dobé pobirani dichodu
21 let diichod ve vysi 85 % toho, co zaplatil na pojistném na diichodové pojisténi, naproti
tomu OSVC ziska z diichodovych davek o 41% vice, nez do systému vlozila. U OSVC
ve Svarcsystému je rozdil zaplaceného pojistného a vycerpanych davek dichodového
pojisténi jesté znateln&jsi, jelikoz tato OSVC ziské o 83 % vice nez zaplatila na pojistném
na dichodové pojisténi. Na zakladé provedenych vypoctd Ize konstatovat, ze v rdmci
dtichodového systému existuje vysoka miry solidarity zaméstnanct s OSVC.
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Z tohoto pohledu je proto zfejmé, ze v rdmci reformy dichodového systému by bylo
vhodné vénovat pozornost konstrukci vyméfovaciho zékladu OSVC a prehodnotit tak
soucasny stav, kdy je vyméfovaci zéklad OSVC stanoven ve vys$i 50% dafového zékladu.
Stéat by se mé&l snazit narovnat rozdily ve vy$i odvodl pojistného tak, aby OSVC prispivaly
do systému ddchodového pojisténi ve vy$sim rozsahu nez v soucasné dobé a jejich
odvody tak pokryly objem vyplaceného dichodu ve vyssim rozsahu.

Zajimavé téma své diplomové prace si zvolila lvana Martinikova, kterd se vénovala
problematice systému vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach ve vybrané
prispévkové organizaci. Za cil své prace si autorka vytkla zjistit, jaka je kvalita vzdélavaciho
systému pracovnikd v socialnich sluzbéach, a to nejen v nasi zemi, ale i v Rakousku,
na Slovensku a v Némecku. Toto téma si autorka vybrala i proto, Ze pracuje jako feditelka
Domova Na zémku v Kyjovicich, a proto chtéla zjistit, jaka je kvalita vzdélavani sociélnich
pracovnik{ v této organizaci.

Ve své praci podrobné popisuje systémy socialnich sluzeb v Rakousku, v Némecku,
na Slovensku a v nasi zemi, pfi¢emz svoji pozornost soustfedila mj. na to, jak je v téchto
zemich legislativné ukotvena problematika kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Autorka konstatuje, Ze systémy sociélnich sluzeb jsou v téchto zemich velmi odlisné,
obtizné je najit v nich pracovni pozici, které by odpovidala pozici pracovnika v socialnich
sluzbach tak, jak ji zndme v nasi zemi. Nejvétsim problémem se ukézalo rozdilné pojeti
systému péce, kdy Cesky systém jako jediny déli socialni sluzby na sluzby sociélni péce
a na sluzby sociélni prevenci, tyto sluzby jsou v ostatnich zemich poskytovany v ramci
jinych sluzeb.

Klicovou pozornost ve své praci autorka vénovala problematice popisu pracovnich pozic
socidlnich pracovnikd v jednotlivych zemich, ve. kvalifikaénich predpokladi a popisu
profesniho vzdélavani pracovnikid v socidlnich sluzbach, véetné prikladd a moznosti
dalsiho vzdélavani v uvedenych zemich. Autorka dospéla k zavéru, ze systém vzdélavani
i jeho obsah je v nasi zemi velmi kvalitni. Ziskané poznatky se nasledné snazila aplikovat
na podminky ,Domova Na zdmku”, jehoz je feditelkou.

K dosazeni tohoto cile bylo nezbytné ziskat potfebné informace za pomoci aplikovaného
vyzkumu prostfednictvim dotaznikového Setfeni v kombinaci s analyzou internich
dokumentd, zprav o cinnosti a dotaznikového vyzkumu. Vyzkum pfines| autorce fadu
informaci, které ji umoznily predlozit nékterd doporuéeni a navrhy na optimalizaci
soucasného systému dalsiho vzdélavani pracovnikli v socialnich sluzbach. Koncept
névrhl autorka predlozila v podobé, kterd zohledriuje preference pracovniki v sociélnich
sluzbach a povede k jejich vyssi spokojenosti.

Pripravili: doc. PhDr. Anna Vaclavikova, CSc., doc. Ing. Ladislav Prisa, CSc.
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Podvybor pro rodinu Vyboru pro socidlni politiku Senatu Parlamentu Ceské republiky
usporadal dne 17. 10. 2023 odbornou konferenci s nazvem Patchworkové rodiny -
trendy a souvislosti aneb patchwork jako zesilova¢ dobrého i zlého. Zastitu nad
celou konferenci méla pani senatorka JUDr. Daniela Kovéarova, kterd ji i moderovala.
Konference si vzala za cil seznamit senatory a odbornou verejnost s problematikou
patchworkovych (rekonstutiovanych) rodin. Konference se zicastnili soudci, pravnici,
psychologové, sociologové a politici, ktefi maji tuto oblast ve svém profesnim zajmu.
Na konferenci byla prezentovéna statistickd data, vyzkumna Setfeni i nalezy z vykonu
praxe danych odbornikd.

Fakultu vefejnych politik Slezské univerzity v Opavé reprezentovala PhDr. Ing. Mgr. Leona
Hozova, Ph.D. MBA. z Ustavu vefejné spravy a socialni politiky. Ve svém pfispévku
s nazvem Parentifikace déti z rekonstutiovanych rodin seznamila Gcastniky konference
se zavéry vyzkumu, jehoZz respondenty byli studenti vysokych skol z obort pomahajicich
profesi. Vyzkum jasné poukézal, Ze respondenti (Casto nevédomky) prebirali role svych
rodict pravé z ddvodu nejasnych hranic v rodiné. Respondenti uvadéli, ze role rodice,
nevlastniho rodi¢e a vSech déti (tzv. moje déti, tvoje déti, nase déti) byly opravdu
komplikovanéjsi. Nevlastni rodi¢ mél obtiznéjsi postaveni pti stanovovani pravidel nebo
disciplinovani nevlastniho ditéte. Parentifikaci zasazeni respondenti vnimali nejasnosti
ohledné toho, kdo mé jakou autoritu, jaké jsou ocekavani apod. Nejasné hranice byly
i v rdmci interakci mezi byvalymi partnery, rodi¢i respondentd. VSechny tyto okolnosti
pak velmi rychle vedly k zaménénym rolim v rodiné, k parentifikaénimu procesu,
ktery mél dopady na jejich dalsi Zivot. Respondenti poukazovali na potfebu adaptace
na novou rodinou situaci, kterd jim v mnoha pfipadech nebyla umoznéna. Za klicovou
brali podporu rodict, kterou ¢asto nenalézali. Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze parentifikace
mé i na déti z rekonstituovanych rodin silny dopad zejména v emoénim zatézovém
prozivani, a to zejména v nadmérném stresu a jeho prebirdnim zodpovédnosti. Dopady
parentifikace se zejména cilily na problémy u déti s vlastni identitou, nizké sebevédomi,
na problémy se sebeakceptaci a sebehodnocenim.
Rekonstituovanérodinyjsouvnasispolecnostistale ¢astéjsim jevem. Pfispévky poukazovaly
na skutecnost, ze dynamika v tomto rodinném uspofadani je casto ovlivnéna mnoha
faktory. V rekonstutiovanych rodinadch dochazi k absenci jasné komunikaéni strategie
v nové rodiné, na nejasnost hranic a s tim spojenych roli nové sestaveného rodinného
systému, na konfliktni situace v rodinach a problémy s rodinnou soudrznosti. Pfednasejici
upozorfiovali na komplikované role biologického a nebiologického rodice, na misty
problémovou integraci a akceptaci véech clent rodiny, vé. rodin druhého biologického
rodic¢e ditéte (Casto také Zijiciho jiz v dalsi nové rekonstutiované rodiné), se kterym byla
narusena komunikace i vztahy. Zajimavym pfispévkem byl zcela jiny pohled na vytvarené
patchworkové rodiny, které se vytvéfi v oblasti IVF — in vitro fertilizace (problém nahradni
matka, darce, pfijimajici rodice a samotné dité), ktery s sebou pfinasi nejenom legislativni
otazky, ale i otazky nové podoby rodinného souziti a moznosti otevreni informaci o vSech
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zlcastnénych v celém procesu z databank tak, jako je tomu jiz v nékterych evropskych
statech.

Prednasejici soudci a advokati seznamili Ucastniky s novymi Ustavnimi nalezy, tykajici
se rekonstituovanych rodin, jejichz zavéry byly ¢asto prekvapujicimi i pro praxi zadanymi.
Z konference bude vydan sbornik se véemi pfispévky, v pfipadé zajmu se bude mozno
blize seznamit se vSemi prezentovanymi tématy.

V zéfi usporadala Vysoka skola PRIGO dalsi ro¢nik mezinérodni odborné konference
s ndzvem Hospodarska politika. Fakultu vefejnych politik Slezské univerzity v Opavé
reprezentoval na této konferenci doc. Ing. Ladislav Prisa, CSc., ktery vystoupil
s pfispévkem na téma Je vhodné zavést personalni standardy jako zakladni podminku
registrace pro poskytovatele socialnich sluzeb?

Ve svém vystoupeni zdliraznil, Ze v souvislosti se starnutim populace ve vSech evropskych
zemich roste potfeba zvySovat pocty zameéstnanct v socidlnich sluzbach. Evropské staty
se v tomto sméru potykaji obecné s nedostatkem pracovnikl v sociélnich sluzbach, podle
odhadl Global Aging Network v Evropé chybi vice nez milion pracovnikd v socialnich
sluzbach. K hlavnim pficindm tohoto stavu patfi predevsim nizké finanéni odménovani,
s vyjimkou Dénska a Lucemburska v zadné zemi nedosahuje priimérna mzda v socialni
oblasti primérné mzdy v ekonomice, opomenout nelze ani vysokou psychickou a fyzickou
narocnost prace v socialnich sluzbach, nizkou spolecenskou prestiz prace v této oblasti
a omezené moznosti kariérniho ristu a rozvoje.

V souvislosti se snahou o zajisténi kvality poskytované péce se dlouhodobé diskutuje
ve vSech zemich o néstrojich, jejichz prostfednictvim by bylo mozno tuto kvalitu zajistit.
Prakticky ve vSech vyspélych zemich musi poskytovatelé splnit registracni podminky,
jejichz soudasti jsou rdzné definované personalni, provozni a proceduréini standardy
poskytované péce, jejichz dodrzovani kontroluji v rémci inspekci socialnich sluzeb zédkony
uréené subjekty. Z dostupnych informacnich zdroji véak neni zndmo, Ze by v nékterych
vyspélych evropskych zemich byly definovany personalni standardy na jiné nez pobytové
socialni sluzby. Kvantitativni Groven personélnich standardd poskytovéani socialnich
sluzeb je v zemich stfedni Evropy je upravena zédkonem pouze na Slovensku. Zakonem
¢. 448/2008 Z. z., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, je stanoven maximalni pocet
uzivateld sociélni sluzby na jednoho zaméstnance a procentuélni podil odbornych
zaméstnancl na celkovém poctu zaméstnancl pro jednotlivé typy sociélnich sluzeb.
Upozomil, ze névrh, ktery MPSV preloZilo do pfipominkového fizeni viibec nebere
v Uvahu casovou narocnost poskytovanych socidlnich sluzeb v zavislosti na potfebach
uzivatele socialni sluzby. Z predloZzeného navrhu MPSV neni zfejmé, zda stavajici pocet
socialnich pracovnikl a pracovnikl v socidlnich sluzbdch umozni vSéem registrovanym
poskytovateldim socidlnich sluzeb naplnit nové definované minimalni standardy a zda
tedy nedojde k redukci nékterych z nich. Nejvétsi nebezpedi ve stanoveni minimalnich
personalnich standardli spociva v tom, ze jejich vySe miize byt vyuzita pfi koncipovani vyse
dotaci z vefejnych zdrojli jednotlivym poskytovatelim socidlnich sluzeb, a to zejména
v obdobi ekonomickych problému. Jiz z nedédvné minulosti (ale i ze soucasnosti) existujici
dlkazy, ze v pfipadé ekonomickych problémi je to vzdy na prvnim misté sociélni oblast,
kde se hledaji Uspory ve vydajich ze statniho rozpoctu. Je zfejmé, Ze v téchto situacich
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mUze vlada i zfizovatelé sociélnich sluzeb pfistoupit ke stanoveni vyse dotaci na zakladé
vyuziti Grovné minimalnich personélnich standardll, coz ve svém dusledku mize vést
k propousténi pracovnikd, a tedy i ke snizeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Z konference byl vydan sbornik, ktery je k dispozici na https://www.narodacek.cz/
conference-proceedings-2023/.

Na podzim se rovnéz uskutecnil v Litomysli dalsi rocnik konference Soucasnost
a perspektiva sociadlni péce v 21 stoleti. Doc. Ing. Ladislav Prisa, CSc. vystoupil
na konferenci s pfispévkem 30 let vyvoje socialnich sluZeb a jak dal? Ve svém vystoupeni
celé uplynulé obdobi rozdélil na dvé obdobi. Prvni obdobi, které definoval jako obdobi
rozvoje socidlnich sluzeb, podle jeho nazoru kondi pfijetim zdkona o socidlnich sluzbach
v r. 2006. Tento zadkon vyrazné posilil administrativné direktivni systém financovani
a centralisticky zpUsob jejich Fizeni, které vedlo ke kvantitativni stagnaci jejich rozvoje,
pozitivni na tomto obdobi je pouze dlouhodoba snaha o zajisténi kvalitniho poskytovani
sluzeb. Upozornil, Ze rostouci zavislost na nepfedvidatelnych finanénich zdrojich brani
kvantitativnimu rozvoji sociélnich sluzeb, ze vefejnd sprava rezignovala na jejich rozvoj
a pobytové socialni sluzby se dnes rozvijeji pouze diky aktivitdm komercnich subjektl
a nestatnich neziskovych a charitativnich organizaci, které reaguji na aktualni problémy
pfi poskytovani sociélnich sluzeb v jednotlivych regionech. Kriticky hodnotil pfistup
jednotlivych krajd, kdy ve vétsiné pripadl nejsou zatazovéni do krajskych siti sociélnich
sluzeb nové kapacity tak, aby si jednotlivé kraje — tvirci téchto siti — i nadéle zachovaly
svoje dominantni postaveni pfi poskytovani sociélnich sluzeb. Zddraznil pfitom, samotna
existence téchto siti je z teoretického hlediska naprosto chybna, jiz v r. 1976 Janos
Kornay poukazal na to, Ze vysoky previs poptavky nad nabidkou vetejnych sluzeb vede
k reprodukci nedostatku a Ze tedy tvorba siti je v takové situaci kontraproduktivni.

Na zavér svého vystoupeni upozornil, Zze dnes je zfejmé, Ze socidlni sluzby stoji pred
velkou vyzvou vyplyvajici ze starnuti populace na historické kfizovatce, jakym zptsobem
reagovat na rostouci potfebu zajisténi péce — zda jit cestou dalsiho posilovani zavislosti
poskytovatelll na dotacich z vefejnych zdrojl nebo usilovat o vytvofeni quasi trzniho
prostfedi, tedy diferencovat kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb v zavislosti
na pfijmovych a majetkovych pomérech klienta socialnich sluzeb pfi garanci minimalnich
standardl poskytovanych socidlnich sluzeb. Vyjadfil presvédéeni, ze ze zku$enosti
v uplynulych letech je zfejmé, jaky smér je spravny.

Leona Hozova, Ladislav Prisa
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METODOLOGIE VYZKUMU

Ludvik Eger, Dana Egerova
Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni, 2022, ISBN 978-80-261-1108-5

Vysokoskolska ucebnice Metodologie vyzkumu je uréena predevsim studentim
magisterskych studijnich oborl z oblasti socialnich véd s uzsim aplikacnim zaméfenim
zejména na ekonomické discipliny a pedagogiku/andragogiku. Jako zakladni literaturu
ji mohou vyuzit také studenti doktorského studia. V neposledni fadé mize slouzit véem
vyzkumnikdm, ktefi vytvareji navrh a plan svého vyzkumu. Uéebnice je ¢lenéna do dvou
c¢asti. Prvni ¢ast ucebnice je vénovana metodologii vyzkumu a strategii a designu vyzkumu.
Jsou zde objasné&ny deskriptivni, explorativni a explanaéni zaméfeni vyzkumu. Uvodni
kapitola této ¢asti struéné vymezuje zékladni pojmy: véda, vyzkum a metodologie védy
a metoda. Nasleduji objasnéni a doporuceni pro navrh a vytvorenim plénu — designu
vyzkumu. Déle je zde rozveden design pro kvantitativni, kvalitativni i smiSeny vyzkum.
Ctenéfi zde také najdou doporuéeni a ndméty pro vyhodnocovani dat z vyzkumu, pro
vytvareni zavérecné zpravy.

Druhd ¢&ast uclebnice se zabyva
podrobnéji  vybranymi = metodami
vyzkumu. Jednd se o dotazovani
se zaméfenim na aplikaci vyzkumu
s pouzitim dotazniku, interview

i skupinového rozhovoru. Déle zde METODOLOGIE
e . L VYZKUMU
¢tenafi najdou informace k pozorovani

a podrobnéjsi popis k participacnimu LUDVIK EGER

DANA EGEROVA

a strukturovanému pozorovani.
Nésleduje kapitola k metodé Delphi,
kterd je vhodnd zejména pro Ucely
vyzkumu zaméfeného na predikci
s vyuzitim panelu expertl. Na zavér
této casti jsou pfidany kapitoly
vénované tematické a obsahové
analyze.

Ucebnice obsahuje tadu novych
odkazli na relevantni zdroje a fadu
praktickych nédmétl, jez by mély
¢tenadflm pomoci v Uspésné realizaci
jejich planovaného vyzkumu.
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NENAROZENY LIDSKY ZIVOT A JEHO POJETI
V CESKEM PRAVNIM RADU
Libor Snédar

Praha: Wolters Kluwer, 2023, ISBN 978-80-7676-775-1

Kniha Nenarozeny lidsky Zivot a jeho pojeti v ceském pravnim fadu se vénuje u nas dosud
maélo zpracované oblasti prava a klade si za cil zachytit zakladni pravni otézky spjaté
s pojetim a ochranou nenarozeného lidského Zivota.

Prace poukazuje na komplikovany pohled na nenarozeny lidsky Zivot, jako na lidskou
bytost na pocatku svého Zivota. Zde se publikace dotyka spolecensky zavaznych a citlivych
témat jakymi jsou obcanskopravni a trestnépravni pojeti ochrany nenarozeného Zivota,
asistovana reprodukce, interrupce, otazky spojené s embryondlnim vyzkumem, ale
i nékterych otazek spojenych s porodem.

Soucasti publikace jsou vybrané judikéty vztahujici se k danému tématu.

Ackoli je prace védeckou publikaci, je uréena vSem, ktefi maji o tuto u nas dosud
maélo zpracovanou oblast prava zajem. Je urcena kazdému, kdo si snad nékdy polozil
otadzku, zda se nenarozenym a narozenému clovéku dostava stejného ptirozeného prava
na ochranu zdravi a Zivota.

PRAVNI MONOGRAFIE

Nenarozeny lidsky
Zivot a jeho pojeti
v ¢eském pravnim
radu

Libor Snédar

G Wolters Kluwer




POKYNY PRO AUTORY

POKYNY PRO AUTORY

Casopis se sklada ze ti &asti. V prvni &asti tvotené rubrikou Recenzované stati,
studie, Uvahy a analyzy jsou uvefejfiovany pouze recenzované pfispévky. O zafazeni
do recenzované casti ¢asopisu rozhoduje redakéni rada na zakladé vysledkd recenzniho
fizeni, které je oboustranné anonymni. Redakce v tomto sméru provadi potfebné kroky.
Autofi mohou nabizet pFispévky i nerecenzované casti. Redakce pfijimé pouze dosud
nepublikované prispévky v elektronické podobé. Prispévky zasilejte elektronicky pomoci
registraéniho formulafe na webovych strankach ¢asopisu (sekce Vlozit rukopis).

FORMALNI POZADAVKY

Rukopis pfispévku do recenzované casti (nejlépe v ¢lenéni Gvod, soucasny stav poznani,
zkoumana problematika a pouzité metody, vysledky, diskuse, zavér) o rozsahu max. 30
tisic znak( vcéetné mezer v editoru MS Word musi vedle vlastniho textu obsahovat 10 —
15radkovy abstrakt a klicova slova, oboji v ¢estiné a v angli¢tiné. Za jazykovou Upravu
textu zodpovidé autor.

Grafy a obrazky musi byt pfizplsobeny cernobilému provedeni (ve forméatu Excel
skupinovy sloupcovy, ne prostorovy). Pfipojeny musi byt i jejich zdrojové soubory,
v samotném rukopisu uved'te pozndmku, Zze v tomto misté mé byt obrazova priloha.
Citace a bibliografické odkazy musi byt Gplné dle vzoru (viz pfiklady zékladnich druhi
citaci).

CLENENI PRISPEVKU

Nazev (nazev pfispévku a jeho anglicky preklad)

Autor (celé kiestni jméno a pfijmeni véech autord, bez titull, napt.: Jana Mald’, Lucie
Novotné?, Martina Dostélové?)

Pracovisté (Uplny nazev pracoviété a sidlo, napf.: 'Ustav veFejné spravy a sociélni politiky,
Fakulta vefejnych politik v Opavé, Slezska univerzita v Opavé; ?Vetejna sprava, Pravnicka
fakulta, Masarykova univerzita

Abstrakt a kli¢ova slova AJ a CJ (nebo v jazyce, ve kterém je élanek napsan)

Uvod

Soucasny stav poznani

Zkoumana problematika a pouZité metody

Vysledky

Diskuse

Zavér

Summary v AJ

Literatura

Kontakt
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LITERATURA

Polozky jsou fazeny abecedné dle pfijmeni autora, v pfipadé uvedeni vice dél téhoz autora
jsou fazeny déle dle ndzvu publikace. Literatura se necleni dle typu publikace (kniha,
¢lanek apod.), nize je vSak pro nazornost vzor( takto rozdélena. U cizojazyénych zdroji
se vzory uplatni analogicky, zkratky (vol., no., p. a obdobné) se v rdmci cizojazy¢ného
zdroje uvadéji v jazyce dokumentu (u anglického dokumentu anglicky apod.)

ODKAZY V TEXTU NA SEZNAM LITERATURY

Na zdroje pribézné odkazujte v textu, nevyuzivejte pozndmky pod carou.
Podoba odkazu v textu: (Klein, 2004); (Klein, 2004: 36-37); (Zednicek et al., 1984).

PRIKLADY ZAKLADNICH DRUHU CITACI:

Monografie

PANENKA, S. Uvod do socialni politiky. Praha: Codex Bohemia, 1996. ISBN 978-80-247-
1775-3. (U publikace s vice nez tfemi autory se uvadi jen pfijmeni prvniho autora, za nim
nasleduje zkratka et al.)

Clanky v &asopisech
TRAVNATY, Z. — SVOBODA, M. 2000. Otcovstvi v Ceské republice. Demografie. 2013,
ro¢. 14, ¢. 1, s. 49-56. ISSN 1213-0125.

Clanky ve sbornicich
CLOOTS, V. Rodinné politika v evropskych zemich. In: NOVAK, J. (ed.) Perspektivy
rodinné politiky v CR. Praha: MPSV CR, 2000, s. 23-30. ISBN 978-80-261-0617-3.

Legislativni dokumenty
CESKO. Zakon &. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach a o zméné& a doplnéni dalsich zakon(
(zékon o vysokych skolach). In: Sbirka zakond. 22. 4. 1998. ISSN 1211 1244.

Bakalarské, diplomové, disertacni a obdobné prace
CERNOCKA, A. Mistni orgény statni spravy jako soucést vefejné spravy CR. Brno:
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta: 2012. Vedouci prace M. MACKOVA.

Elektronické dokumenty

Uvadéjte:

1. specifikaci média (online, CD ROM, databaze, datovy soubor)

2. datum stazeni (cit. 08. 10. 2010)

3. webovou adresu (dostupné z http://www.czso.cz)

JIRKOVSKY, D. et al. O$etfovatelské postupy a intervence — Uéebnice pro bakalaiské
a magisterské studium [online]. Praha: Fakultni nemocnice v Motole, 2012. [cit. 13. 6.
2013]. Dostupné z: https://www.If2.cuni.cz/files/page/files/2016/inouceb.pdf.
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Pfednasky z konferenci
MANDAK, A. Problémy studia migraci v &eskych zemich v novovéku. PFispévek
predneseny na konferenci Déjiny migraci v ¢eskych zemich. Brno, 14. 3. 2013.

Popisky tabulek a graft
Tab. 1: Pohyb obyvatelstva, 1990-2010
Graf 1: Relativni vékova struktura cizincli a obyvatelstva CR celkem, 31. 12. 2009

Kontakt

Jméno a prijmeni s tituly

Instituce, za kterou chci ¢lanek zverejnit
Adresa

mail

Rukopisy, jejichz uprava nesplni vySe uvedené pozadavky nebo budou v rozporu
s etickymi zasadami pro publikovani, nebudou redakci pfijaty.
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